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Wer wir sind

Wir sind ein nicht gewinnorientiertes Kompetenzzentrum fiir Arbeit und
Arbeitsmarktfahigkeit und fordern die berufliche Integration hoch qualifi-
zierter Stellensuchender.

Wirsetzen auf nachhaltige Entwicklung in ihrer sozialen, individuellen,
wirtschaftlichen und ¢kologischen Dimension. Nachhaltige Entwicklung ist
Grundlage und zentraler Erfolgsfaktor unserer Tatigkeit.

\Wir sind national und regional verankert und unterstiitzen dadurch beruf-
liches Netzwerken.

Was wir bieten

Wir begleiten die Stellensuchenden individuell bei der Gestaltung ihrer
beruflichen Zukunft — vom Einstieg in die Arbeitswelt {iber die berufliche
Weiterentwicklung bis hin zur Neuorientierung.

Wir unterstiitzen die Stellensuchenden durch Projektarbeit, Weiterbildung
und individuelles Coaching beim bewussten Einsatz und der Erweiterung
ihrer beruflichen Kompetenzen sowie bei der Starkung und Entwicklung ihrer
Personlichkeit.

Wir erkennen die Trends des Arbeitsmarktes friihzeitig und stellen Entschei-
dungstrdgern aus Politik, Wirtschaft und Verwaltung sowie einer interessier-
ten Gffentlichkeit regelméssig Informationen dariiber zur Verfiigung.

Wie wir handeln

Wir riicken die Stellensuchenden mit ihrer Persénlichkeit und ihren Kompe-
tenzen ins Zentrum unserer Arbeit.

Wir arbeiten individuell, praxis- und zielorientiert im Hinblick auf die
Erfordernisse des Arbeitsmarktes und auf eine dauerhafte Integration der
Stellensuchenden.

Wir pflegen ein offenes kooperatives Arbeitsklima. Wertschdtzung, Eigen-
verantwortung, Kritik- und Verdnderungsbereitschaft pragen unsere Arbeit.

Wir investieren in die Entwicklung unserer Organisation und Tatigkeit. Wir
messen unsere Dienstleistungen und die Arbeit der Stellensuchenden am
hohen Qualitdtsstandard unserer Partner.

Wir erwarten von allen Mitarbeitenden hohe Professionalitdt, Engagement
und Flexibilitat. Wir unterstiitzen sie durch faire Anstellungsbedingungen,
flexible Arbeitsmodelle sowie individuelle Weiterbildungs- und Entwick-
lungsmoglichkeiten.




2012 - ein weiteres Jahr, in welchem Krisen das
all beherrschende Thema waren. Die Schweiz
behauptete sich sehr gut, blieb aber auch nicht
verschont. Dank Anpassungen und Reorgani-
sationen schafften wir es, konkurrenzfdhig
zu bleiben und weiter zu wachsen. Auch der
Verein FAU - Fokus Arbeit Umfeld war 2012 wie-
der sehr stark gefordert. Mit unseren Standor-
ten Ziirich, Bern, Luzern und St. Gallen konnten
wir in der deutschen Schweiz den Leistungs-
auftrag des SECO vollumfanglich erfiillen. Dank
dem iiberdurchschnittlichen Einsatz unserer
Mitarbeitenden erreichten wir im Rahmen der
arbeitsmarktlichen Massnahmen nach AVIG
erneut eine sehr hohe Stellenantrittsquote bei
einer gleichzeitig hohen Zufriedenheit der Teil-
nehmenden und RAV-Personalberatenden. So
wurde die Arbeitslosenkasse entlastet und FAU
leistete einen wichtigen volkswirtschaftlichen
Beitrag. Die enge Zusammenarbeit zwischen
Vorstand und Geschdftsleitung ist eine unab-
dingbare Voraussetzung fiir den Erfolg. Dank
der Anwesenheit der Geschdftsleiterin in den
Vorstandsitzungen und ihren beratenden In-

FAU - Fokus Arbeit Umfeld
geht nachhaltig in die Zukunft

puts st sichergestellt, dass Vorstand, Geschdfts-
leitung und Mitarbeitende in die gleiche Rich-
tung arbeiten. Ein weiteres wichtiges Element
dafiir ist die regelmdssige Anwesenheit des
Vorstands an Anldssen der Geschaftsstelle. So
werden die Bodenhaftung des Vorstands und
eine einheitliche Entwicklung sichergestellt.
Die Basis fiir den Erfolg legte FAU aber schon
viel friiher, indem er sich entschied, seine Tatig-
keit ganz unter den Aspekt der Nachhaltigkeit
zu stellen und sich fiir eine langfristig ausge-
wogene Entwicklung von Mensch und Umfeld
einzusetzen. Neben den traditionellen Elemen-
ten Okologie, Okonomie und Soziales ist sich FAU
bewusst, dass die eigene Person, das person-
liche Wohlbefinden zwingend mit einbezogen
werden muss. Denn nur so ist sichergestellt, dass
sich jeder aus voller Uberzeugung fiir die drei
anderen Bereiche einsetzt. Diese Philosophie
entspricht auch unserer Vision, als fiihrendes
nationales Kompetenzzentrum fiir hochquali-
fizierte Stellensuchende individuelle Losungen
zu finden. Das innovative, auf Nachhaltigkeit
ausgerichtete Denken und Handeln macht
uns einzigartig. Da Nachhaltigkeit auch in der
Wirtschaft immer wichtiger wird, kénnen wir
so unseren Teilnehmenden aktuelle Hintergriin-
de und Wissen vermitteln, was die Chancen
fir eine erfolgreiche Stellensuche signifikant
erhéht. Mit unserer Publikation «der arbeits-
markt» informieren wir die Arbeitswelt kom-
petent und fordern den Austausch. Dieses
umfassende Engagement macht FAU einzig-
artig, iiberzeugend und grenzt ihn erfolgreich

gegeniiber dhnlichen Organisationen ab. Damit
sichert er gleichzeitig seine eigene Existenz.

Auch FAU ist von den allgemeinen Verdnde-
rungen betroffen. Auch fiir uns heisst Stillstand
gleich Riickschritt. In gemeinsamen Strategie-
Workshops mit den Mitarbeitenden suchen wir
nach Méglichkeiten, uns kontinuierlich weiter-
zuentwickeln. So haben wir im letzten Dezem-
ber den Grundsatzentscheid getroffen, unser
Know-how auch fiir IV-Beziiger einzusetzen
und so ein zweites Standbein aufzubauen.
Meine personliche Vision ist es, dass FAU im
ersten Arbeitsmarkt fest etabliert und breit be-
kanntist. Eine Teilnahme in unserem Programm
wird von den Personalchefs als sehr hochwertig
und wertvoll - quasi wie ein Nachhaltigkeits-
MBA - angesehen. Gleichzeitig wollen wir mit
dem Ausdehnen unserer Tdtigkeit unser Gedan-
kengut breiter verankern und unabhdngiger
werden.

Nachhaltigkeit findet aber nicht nur in
den eigenen Wanden und Tatigkeiten statt. Sie
kommt wirklich zum Tragen, wenn sie geteilt
wird. Mit der Erstellung eines Nachhaltigkeits-
berichtes und seiner Veréffentlichung leisten
wir einen Beitrag zur Verbreitung und spornen
an, mitzumachen. Mit dem Start zum Aufbau
eines zweiten Standbeins brechen wir zu neuen
Ufern auf. Dies zeigt auch der Umzug des Stand-
orts Ziirich in neue Rdumlichkeiten. Ich freue
mich darauf, das Kommende mit dem ganzen
Team anzupacken.

Jiirg Schenkel, Prdsident 3



Nachhaltigkeit ist fiir FAU — Fokus Arbeit Umfeld
seit seiner Griindung 1995 ein zentrales Anlie-
gen. Der Leistungsauftrag des SECO verlangt eine
«moglichst rasche und nachhaltige Wieder-
eingliederung der Programmteilnehmenden in
den1. Arbeitsmarkt». Gleichzeitig besuchen seit
2007 alle FAU-Mitarbeitenden einen zwei- bis
dreitatigen Kurs zum Thema «Nachhaltige Ent-
wicklung». Ebenso wird im FAU-Alltag mit dem
Nachhaltigkeitskompass von Alan AtKisson
mit den vier Dimensionen Okologie, Okonomie,
Soziales und Persdnliches Wohlbefinden gear-
beitet. Wie aber kann die Nachhaltigkeit von
FAU als Arbeitgeber und als Programmanbieter
der Offentlichkeit aufgezeigt werden? In der Aus-
einandersetzung mit diesem Thema am Strate-
gieworkshop 2011 von Vorstand, Geschaftslei-
tung und Mitarbeitenden reifte der Entscheid,
in Zukunft die Nachhaltigkeit von FAU - Fokus
Arbeit Umfeld gegen aussen anhand der
GRI(Global Reporting Initiative)- Indikatoren
darzustellen. Dazu besuchten die Geschdfts-
leiterin und ihre Stellvertreterin im Januar 2012
einen GRI-Zertifizierungskurs. Nun halten Sie
den ersten Jahresbericht mit einem integrierten
FAU-Nachhaltigkeitsbericht in den Hdnden.
Dessen Ziel ist es, eine Vergleichbarkeit der
Entwicklung von FAU iiber die Jahre und mit
anderen Organisationen zu ermdglichen. Der
Bericht berticksichtigt die Prinzipien der Ausge-

Nachhaltigkeitsbericht

wogenheit und Transparenz und zeigt positive
und negative Leistungen von FAU auf.

Im Berichtsjahr wurden mittels einer Befra-
gung derinternen und externen Stakeholder wie
SECO, Kantone, RAV-Personalberatende, Teilneh-
mende, Mitarbeitende, Projektpartner, Kurslei-
tende, Vereinsmitglieder und SQS-Zertifizierungs-
stelle die fiir FAU wichtigen Themen definiert.
Anhand der Themen wurden die relevanten Indi-
katoren der GRI-Richtlinien bestimmt. Wichtig ist
dabei die Tatsache, dass im Bericht unterschieden
wird zwischen Mitarbeitenden, die die FAU-Dienst-
leistungen anbieten, und den Programmteilneh-
menden, den eigentlichen Kunden. Das nach-
haltige Handeln von FAU wird teilweise mit den
gleichen Indikatoren, bezogen auf die Auswir-
kungen bei Mitarbeitenden und Teilnehmenden,
aufgezeigt. Detaillierte Informationen, die Mitar-
beitenden betreffend, finden sich im Bericht der
Geschaftsleiterin. Die Bereichsberichte zeigen die
Auswirkungen auf Programmteilnehmende auf.

Da dem wichtigen Aspekt der Vernetzung
von Mitarbeitenden untereinander und auch
von Programmteilnehmenden der verschiede-
nen Standorte in den GRI-Richtlinien zu wenig
Rechnung getragen wird, hat FAU folgenden
zusdtzlichen Indikator entwickelt:

VN 1 «Vernetzungsmassnahmen zur Erhé-
hung der Arbeitsmarktfahigkeit» (qualitative
und quantitative Aspekte)

Grundlage fiir die Berichterstattung sind
Daten aus dem Fragebogen, den alle austreten-
den Programmteilnehmenden ausfiillen, aus
Befragungen von den RAV-Personalberatenden
sowie aus Datenbankauswertungen.

Auchin Zukunft soll in den Jahresbericht ein
Nachhaltigkeitsbericht integriert werden.




Die personalpolitischen Dokumente mit den
Fiihrungsgrundsatzen, den Erwartungen an die
Mitarbeitenden und den geforderten Kernkom-
petenzen werden mit den folgenden auf Nachhal-
tigkeit ausgerichteten Grundsdtzen eingeleitet:

N - Natur/Umwelt
Als Arbeitgeber setzen wir uns fiir einen nach-
haltigen Umgang mit samtlichen Ressourcen ein.

0 - Okonomie/Wirtschaft

Wir arbeiten erfolgs- und dienstleistungsorien-
tiert flir unsere Kunden und Kundinnen. Wir
streben eine langfristige, nachhaltige Zusam-
menarbeit mit unseren Partnern an und garan-
tieren gegeniiber unserem Auftraggeber einen
effektiven, effizienten und verantwortungsbe-
wussten Einsatz unserer Ressourcen.

S - Soziales/Gesellschaft
Wir treten als glaubwiirdiger Arbeitgeber gegen
innen und aussen auf. Wir setzen uns ein fiir
Chancengleichheit, unabhdngig von Geschlecht,
Religion und Nationalitdt.

W - Wohlergehen

Als Arbeitgeber sorgen wir fiir den Zusammen-
halt aller Mitarbeitenden {iber die Bereichs- und
Standortgrenzen hinaus und fordern den
fachlichen und personlichen Austausch. Wir
bieten attraktive Arbeitsbedingungen und Wei-
terbildungsmaoglichkeiten in einem spannen-
den Umfeld.

Anstellungsbedingungen
Das FAU-Team mit 39 Mitarbeitenden ist einge-
teiltin fiinf Bereiche sowie die Geschdftsleitung

FAU - ein nachhaltiger Arbeitgeber
Mitarbeitende

Anzahl MA

Stellenprozent total

davon Frauen

Auslander

Durschnittsalter in Jahren
Personen zwischen 30 - 50 J.
Personen iiber 50 J.

Austritte MA

Eintritte MA

durchschn. Dienstalter in Jahren

Absenzen

Ausfalltage infolge Krankheit
Ausfalltage infolge Unfall
Ausfalltage infolge Mutterschaft

Sonstige Absenzen

FAU - ein nachhaltiger Arbeitgeber

und verteilt auf vier Standorte. Am Hauptsitz
in Ziirich arbeiten 27, in Bern, Luzern und
St. Gallen je 4 Mitarbeitende.

Alle Mitarbeitenden haben einen festen,
unbefristeten Arbeitsvertrag. Eine Besonderheit
von FAU ist es, dass die Mitarbeitenden aller
Funktionen Teilzeit arbeiten, in der Regel
zwischen 60 und 90 Prozent. Das Geschaftslei-
tungsgremium, bestehend aus der Geschafts-
leiterin und den fiinf Bereichsleitenden, setzt
sich aus je drei Frauen und Mdnnern zusammen.

Das FAU-Lohnmodell wurde 2010 (iberarbei-
tet und besteht aus neun, den verschiedenen
Tdtigkeiten im FAU entsprechenden Funktions-
stufen mit den Stufen o bis 6. Frauen und Mdn-
ner werden unabhdngig von ihrem Geschlecht
bei Anstellungsbeginn in der Stufe o ihrer
jeweiligen Funktion eingestuft. Die Arbeitszeit
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betrdgt bei 100 Prozent 40 Stunden pro Woche.
Alle Mitarbeitenden haben eine Woche mehr
Ferien als gesetzlich vorgeschrieben. Zusdtzlich
bezahlt FAU als Arbeitgeber bei einem kleine-
ren Koordinationsabzug einen grosseren Anteil
BVG-Beitrdge als die Arbeitnehmenden.

FAU hat das Vorgehen bei Konfliktsitua-
tionen in einem Konfliktmanagement, das im
Intranet allen Mitarbeitenden zur Verfiigung
steht, geregelt. 2011 und 2012 musste dieses
nicht eingesetzt werden, da von allen Mitar-
beitenden bei auftretenden Konflikten das per-
sonliche Gesprdch gesucht wurde. Es gab keine
Diskriminierungsfalle.

Ebenso kann das im Intranet abgelegte
Ideenmanagement von allen benutzt werden.

Wechsel im Mitarbeitenden-Team
Folgende Mitarbeitende verliessen 2012 FAU nach
langjdhriger Tatigkeit: Priska Brandle-Sutter
und Hans Ludin, Projektcoaches in St. Gallen,
Muriel Riesen, Projektcoach in Bern und Jeanette
Heller, Buchhaltung. Neu zu FAU gestossen sind
als Projektcoach in St. Gallen Ariane Thurnheer
und Giuseppe Pace sowie Philippe Stadler als
Systems Engineer. Die Buchhaltung wird nun
von Heidi Joss gefiihrt. Fiir die offene Projekt-
coachstelle in Bern ist das Bewerbungsverfah-
ren noch nicht abgeschlossen. Die Stellver-
tretung von Paola Pitton konnte mit Carmen
Piintener kompetent besetzt werden.

Nur dank den sehr professionellen, enga-
gierten und flexiblen Mitarbeitenden ist FAU in

Qualifizierte FAU Mitarbeitende
Mitarbeitende

Berufslehre

Berufslehre mit weiterer Ausbildung
Fachhochschule

Hochschule (HS)

HS und anerkannter Zusatzabschluss (Dr./MBA/MAS)

Weiterbildung

Weiterbildung Tage pro MA

Teamweiterbildung (Gesamt und Bereiche) Tage
Kosten personlicheWeiterbildung MA (CHF)

Anteil personliche Weiterbildung an Gesamtaufwand

Vernetzung

Arbeit in internen Projektgruppen (Tage)

der Lage, den Leistungsauftrag des SECO zur
grossen Zufriedenheit von Programmteilnehmen-
den, zuweisenden Institutionen und Auftrag-
gebern zu erfiillen. Dafiir gebiihrt dem ganzen
Team ein grosser Dank.

Qualifizierte Mitarbeitende
Alle Mitarbeitenden verfiigen iiber ihren Aufga-
ben entsprechende Aus- und Weiterbildungen
und entwickeln auf der Basis des FAU-Employa-
bility-Fragebogens ihre Arbeitsmarktfdhigkeit
auch wdhrend der Tatigkeit im FAU kontinuier-
lich weiter. Die von FAU finanzierte, personli-
che Weiterbildung wird im Gesprdch zwischen
Mitarbeitenden und Vorgesetzten definiert
und muss der personlichen Arbeitsmarktfahig-
keit jedes Einzelnen dienen. FAU bietet auch
die Moglichkeit eines Laufbahncoachings im
Rahmen der personlichen Weiterbildung. Im
Berichtsjahr haben drei Mitarbeitende diese
Moglichkeit genutzt. Neben der persénlichen
Weiterbildung finden auch Weiterbildungen in
den einzelnen Bereichsteams statt. Im Berichts-
jahr z.B. zu folgenden Themen: Sucht; Verhan-
deln nach dem Harvard-Konzept; «Bewusst-
sein schafft Realitdt», Einfiihrung ins mentale
Training; gewaltfreie Kommunikation; Umgang
mit Teilnehmenden mit Burnout; vertiefte Fir-
menrecherche, Nachhaltige Berichterstattung
und Erhebung der Daten im Bereich Dienste;
Teambildung im Bereich Weiterbildung.

In gewissen Abstdnden bietet FAU auch
interne Weiterbildungen an, die es ermdglichen,
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einen anerkannten Ausweis zu erlangen, so
in den letzten Jahren Kurse zu CH-Q und zum
Ziircher Ressourcenmodell. Die Coaches aller
Standorte nehmen regelmdssig an standort-
iibergreifenden Intervisionssitzungen teil.

Leistungsbeurteilung und Entwicklungs-
moglichkeiten
Mit allen Mitarbeitenden finden jdhrlich auf der
Basis von vorgegebenen Gesprachsdokumenten
je ein Zielvereinbarungs- und Zielbeurteilungs-
gesprdch sowie ein Zwischengesprdch statt.
Vereinbart und beurteilt werden Leistungs-
und persdnliche Ziele sowie Kompetenzen und
die personlichen beruflichen Entwicklungs-
moglichkeiten. Diese Gesprdche beinhalten
auch ein gegenseitiges Feedback liber das zu
beurteilende Jahr und die Zusammenarbeit.
Mitarbeitende, die in absehbarer Zeit pensio-
niert werden, besuchen die von der Pensionskas-
se nest angebotenen Pensionierungsseminare
wdhrend der Arbeitszeit. Das FAU-Personalre-
glement ermdglicht einen unbezahlten, hdchs-
tens 6-monatigen Urlaub mit Arbeitsplatzerhalt.
Ldnger dauernde unbezahlte Urlaube miissen
mit einer ausfiihrlichen Begriindung beim Vor-
stand beantragt werden. Im Moment absolviert
eine Mitarbeiterin einen 9-monatigen Arbeits-
einsatz mit den Kfor im Kosovo. Sie wird im April
2013 an ihre Arbeitsstelle im FAU zuriickkehren.
Die vakante Stelle konnte mit einer kompeten-
ten Stellvertretung besetzt werden.

Standortiibergreifende Vernetzung
Mit verschiedenen Anldssen erméglicht FAU eine
Vernetzung und einen intensiven Austausch (iber
die Bereichs- und Standortgrenzen hinaus. So
fanden im Berichtsjahr im Rahmen der Arbeits-
zeit drei Gesamt-FAU-Anldsse, bestehend aus
dem FAU-Tag (vgl. Seiten 18 und 19) und zwei-
mal einem halben Tag Information und Weiter-
bildung, sowie pro Bereich je ein Teamtag statt.
Auch projektbezogen wird iiber die Stand-
orte und Bereiche hinaus zusammengearbeitet.
So arbeiteten im Berichtsjahr interne Projekt-
gruppen zu folgenden Themen: Organisation
der grossen Fachveranstaltung am FAU-Tag,
Zeitschrift fauch, Einfiihrungstag fiir Teilneh-
mende «Vernetz dich im FAU», Datenbank fiir
Projektverwaltung, Einkaufsfiihrer «fair lddele
in Bern» (Projekt in Zusammenarbeit mit Pro-
grammteilnehmenden). =

Erik Geurts, 52, ist Coach in Luzern. Vor seiner Tatigkeit beim FAU war der studierte
Ingenieur und Vater zweier schulpflichtiger Kinder in der Industrie, als selbststandig
Erwerbender und im Fundraising einer Non-Profit-Organisation tatig.

Welches war die pragendste Erfahrung beim
FAU?

Eine unerwartete Losung eines Problems,
ein «Knopf», der endlich geldst wurde, eine
Entwicklung, die so gar nicht absehbar war, das
sind Erfahrungen, die ich immer wieder von
Neuem als aussergewohnlich und pragend
wahrnehme. Ich erinnere mich an einen
62-jdhrigen, gut situierten Teilnehmer. Seine
Existenzdngste, bis zu seiner Pensionierung
keine Stelle mehr zu finden, konnten wir
im gemeinsamen Coaching-Prozess abbauen.
Auch dank einer realistischeren Budgetplanung.
Auch vom Druck, «gesellschaftlich» noch etwas
leisten zu miissen, konnte er sich befreien. Vol-
lig unabhdngig vom ndherriickenden Pensions-
alter wagte er den Schritt in die berufliche
Selbststdndigkeit. Dass wir diese Hiirden gemein-
sam meistern konnten, das war auch fiir mich
dusserst spannend und bereichernd.

Ein anderer Teilnehmer wurde an seiner
letzten Arbeitsstelle iiber mehrere Monate
hinweg gemobbt, bis hin zur ungerechtfer-
tigten Kiindigung. Es vergingen drei weitere
Monate, bis er zum FAU kam. Nach und nach
konnten wir mit allen Elementen, die dem
FAU zur Verfiigung stehen, also unter anderem
mittels psychologischen Coachings, Standort-
bestimmung und einer Schulung in Bewer-
bungstechnik seine Selbstsicherheit wieder so
aufbauen, dass er nach fiinf Monaten wieder
erfolgreich im ersten Arbeitsmarkt Fuss fassen
konnte und an seiner neuen Stelle noch immer
gliicklich ist.

Was gefallt Dir an Deiner Arbeit?

Besonders gut gefallt mir, dass ich als Coach
eine Vielfalt an Personlichkeiten begleiten darf.
Jedes Mal aufs Neue beindruckt mich, wie die
Teilnehmer nach und nach den Mut fassen, sich
mir gegeniiber zu 6ffnen. Faszinierend ist auch,
mehr diber die verschiedenen persénlichen und
beruflichen Hintergriinde zu erfahren. Mich
immer wieder auf neue, spannende Menschen
einzustellen, das motiviert mich.

W Y

Welche Werte sind Dir personlich wichtig, und
wie setzt du diese im Berufsalltag um?

Als gebirtiger Holldnder sind vor allem
Offenheit und Humor zwei zentrale Werte, die
ich sowohl privat als auch im Arbeitsalltag
zu leben versuche. Ich erwarte von den Teil-
nehmern eine grundsdtzliche Bereitschaft, zu
reflektieren, um gemeinsam Losungen erar-
beiten zu konnen. Mir ist es wichtig, mogliche
Stolpersteine zu erkennen und zu benennen,
damit diese aus dem Weg gerdumt werden
konnen. Immer auf der Grundlage eines res-
pektvollen Umgangs miteinander — und der
notigen Portion Optimismus.

Wie stellst Du Deine personliche Work-Life-
Balance sicher?

Als Familienvater arbeite ich schon lange Teil-
zeit. So konnten meine Frau, die auch arbeits-
tdtigist, und ich uns gemeinsam um Kinder und
Haushalt kiimmern. Das schafft einen Ausgleich
zum Berufsleben und bereichert dieses auch
gleichzeitig. Sport ist ein weiterer wichtiger
Pfeiler. Ich fahre gerne Ski, bin begeisterter
Tennisspieler und bewege mich gerne in der
Natur. Gemeinsam mit der Familie reise ich
auch gerne. Ich habe also genug Mdglichkeiten,
meinen Akku immer wieder aufzuladen.

Interview Mario Walser
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Nachhaltiger Wiedereinstieg
in den Arbeitsmarkt

«Nachhaltig in die Arbeit». Der Claim des FAU -
Fokus Arbeit Umfeld ist ein hoch gestecktes
Ziel. Viel Engagement, Herzblut, Ausdauer und
Fachwissen aller Mitarbeitenden tragen dazu
bei, dass die Teilnehmenden der verschiedenen
Programme in den 1. Arbeitsmarkt zuriickfin-
den. Nachhaltig, in der richtigen Arbeitsstelle,
beim passenden Arbeitgeber.

73.6 % der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
im Bereich Projekte und 66.7 % der Teilneh-
menden von «der arbeitsmarkt» fanden bereits
wadhrend des Programms, im Anschluss an
einen sechsmonatigen Einsatz beim FAU oder
wenige Monate spater eine Arbeit, zu 70 %
mit einem unbefristeten Vertrag. Einige der
Stellensuchenden sind wieder in ihrem ange-
stammten Berufsumfeld. Andere mussten sich
zuerst ordnen, neue Perspektiven erarbeiten,
Vertrauen wiederfinden, Chancen ausloten,
sich neu orientieren. Eines ist allen Stellensu-

chenden, die beim FAU eintreten, gemeinsam:
Sie sind hochqualifiziert.

Schwieriges Umfeld

Eine fundierte Ausbildung und stetige Weiter-
bildungen sind heute nicht mehr Garant fiir
eine sichere Arbeitsstelle. Firmen, die sich im
internationalen Wettbewerb behaupten miissen,
bauen ihre Abteilungen um oder lagern Pro-
duktionsprozesse ins Ausland aus. Borsenkotier-
te Unternehmen wollen fiir ihre Shareholder
moglichst attraktiv sein und hohe Gewinne ein-
fahren. Bei solchen «Optimierungsprozessen»
bleiben oftmals Arbeitnehmende auf der Stre-
cke. Und nicht alle finden sofort wieder eine
Stelle. Vielleicht ist deren Fachwissen nicht
mehr gefragt. Jede Branche hat ihre eigenen
Spielregeln: Technologieunternehmen entlassen
Ingenieure, die Erfahrung in einem spezifischen
Segment mitbringen, das ein anderer Arbeit-

Effektivitat der Programmteilnehmer

Bereich Projekte

geber aber nicht braucht. Banken bauen massiv

Stellen ab, Tausende Stellensuchende finden

nur ein spdrliches Stellenangebot vor. Die

Medienbranche ist im Umbruch, Werbung wird

vermehrtim Internet geschaltet, mit den sinken-
den Einnahmen verkleinern sich proportional

auch die Redaktionen. Studienabgdnger ohne

Berufserfahrung hangeln sich von Praktikum zu

Praktikum, ohne Aussicht auf eine fair bezahlte

Anstellung. Die Griinde sind vielfdltig, weshalb

auch Hochqualifizierte auf Stellensuche sind.
Neue Wege, andere Ansdtze zu finden, ist
anspruchsvoll, da gewisse Vorstellungen an das

Gehalt vorhanden sind, da ein gewisser Lebens-
standard gelebt werden will.

Maximal sechs Monate

Im Vorstellungsgesprdch bei einem FAU-Coach
werden die Moglichkeiten eines maximal
sechsmonatigen Einsatzes erortert, sei dies mit

Bereich «der arbeitsmarkt»

Auswertungen aus Datenbank 2011 2012 Veranderung 20M 2012 Verdanderung
Jobantrittsquote 70.4% 173.6% +3.2% 5%  66.7% +11.7%
Art der Stelle: befristet 23.6% 19% -14.6% 0% 0% 0%
Art der Stelle: unbefristet 65 % 70% +5% 81.8% 67% -14.8 %
Art der Stelle: Mandat 4.7% 6% +13% 0% 8% +8%
Art der Stelle: selbstdndig 6.7% 5% -1.7% 8.2% 5% +16.8 %
Wunschstelle 69.7%  683% -1.4% 81.8% 91.7% +9.9%

Einfluss FAU auf Stellenantritt 85.5% 85.7%

Auswertungen aus TN- und RAV-Befragungen
Vermittelbarkeit aus Sicht der TN

Chancen aus Sicht des RAV

Einfluss FAU auf Personlichkeitsentwicklung (RAV)

+0.2% 81.8% 91.7% +9.9%

Bereich Projekte und «der arbeitsmarkt»

Soll 2011 2012 Veranderung
90% 93 % 96 % +3%
90 % 93.5% 93 % -0.5%
95% 94.2% 95% +0.8%
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einem eigenen Projekt in der Projektwerkstatt,
bei ausgewdhlten Projektpartnern im Stellen-
netz oder Berufspraktikum oder in der Redak-
tion der Zeitschrift «der arbeitsmarkt» (siehe
Seite 15). Trotz einer Auslastung der 160 FAU-
Einsatzpldtze von oftmals weit iiber 100 % kon-
nen die potenziellen Teilnehmenden mit einem
Einsatz innerhalb weniger Wochen rechnen. Die
Einsatzdauer ist auf sechs Monate beschrankt
und wird von den RAV verfiigt. Die Teilnehmen-
den erhalten weiterhin Taggelder der Arbeits-
losenversicherung im bisherigen Umfang. Wer
in den FAU eintritt, ist in der Regel schon seit
einigen Monaten ohne Stelle.

Nach dem Eintritt fiillen alle Teilnehmenden
einen Employability-Fragebogen aus. Das von
der Universitdt Bern in Zusammenarbeit mit

dem FAU entwickelte Instrument ermdglicht
eine prdzise Einschdtzung der Starken und
Schwdchen und gibt Auskunft diber die Arbeits-
marktfdhigkeit. Themen mit Entwicklungs-
potenzial werden gezielt angegangen. Dazu ge-
horen beispielsweise eine Standortbestimmung,
ein Stdrkenprofil und der Ausbau des eigenen
Netzwerks. Auch die Auftrittskompetenz vor
Vorstellungsgesprdachen wird trainiert. Ein
Coach begleitet diesen Prozess wdahrend der
gesamten Einsatzdauer. Wer seinen Einsatz in
der Projektwerkstatt findet oder bei einem Stel-
lennetzpartner oder Berufspraktikum arbeitet
(siehe Seite 14), kann sich eine passende Wei-
terbildung aus 37 vom FAU angebotenen Kursen
zusammenstellen. Geschult werden unter an-
derem Bewerbung, Laufbahn- und Persénlich-

—

mm—
L3 J 1
..

keitsentwicklung oder Arbeitsmethodik. Rund
20 % der Einsatzzeit sind Weiterbildungskurse.
Medienschaffenden der Zeitschrift «der arbeits-
markt» wird eine fachspezifische Weiterbildung
zu journalistischen Themen geboten. Die Pro-
duktion der Zeitschrift und des Online-Auftritts
bindet Ressourcen. Der Weiterbildungsanteil
fallt im Bereich «der arbeitsmarkt» mit sieben
Tagen deshalb tiefer aus.

Schnell erwerben die Teilnehmenden
neue Qualifikationen, kniipfen Kontakte und
bauen sich einen iiberzeugenden Leistungs-
ausweis auf. Die Teilnehmenden sollen mog-
lichst schnell wieder eine Stelle finden. Vielen
gelingt dies bereits wdhrend des FAU-Ein-
satzes, weshalb die durchschnittliche Verweil-
dauer bei knapp iiber vier Monaten liegt. Ein



Jobantritt ist wahrend des Programms jeder-
zeit moglich. Ein Arbeitszeugnis gibt nach dem
Einsatz Auskunft iiber die Leistungen und Qua-
lifikationen.

IV und Sozialamt
Die Dienstleistungen des FAU werden im Auf-
trag des Staatssekretariats fiir Wirtschaft SECO
ausgefiihrt und von diesem auch finanziert. Die
meisten der 2012 ausgetretenen 446 Teilneh-
menden kamen via RAV zum FAU. Aber auch
ausgesteuerte Stellensuchende nahmen an den
Programmen des FAU teil. Dann kommt das
zustdndige Sozialamt einer Gemeinde fiir die
Tagessdtze auf. Bei den IV-Beziigerinnen und
-Beziigern bezahlen die kantonalen IV-Stellen
die Kosten.




Projektwerkstatt
Einmal mehr waren die Arbeitspldtze in den
Grossraumbdiros aller vier Standorte im Be-
richtsjahrsehr gut besetzt. Die Teilnehmenden
fanden das notige Umfeld, um ihre persénli-
che Standortbestimmung, Marktausrichtung,
Stellenfindungs-Strategien, Vor- und Nach-
bereitung ihrer FAU-Weiterbildung und die
Bearbeitung ihres Fachprojekts im regen Aus-
tausch mit ebenfalls sehr gut qualifizierten
Kolleginnen und Kollegen voranzutreiben.
Durch individuelle, qualifizierende Fach-
projekte konnen Kompetenzliicken geschlos-
sen werden. Die Definition des Projekts und
vorgdngig die ehrliche Beantwortung der
Frage nach den eigenen fachlichen Liicken
verursacht manchen Teilnehmenden zu Be-
ginn ihrer FAU-Zeit nicht nur Freude. So gilt es

doch auch immer, Riickschau auf die letzten
Stellen zu halten, was mit schmerzhaften
Erinnerungen verbunden sein kann. Das Fach-
projekt bietet jedoch nicht nur die Chance,
Kompetenzliicken zu schliessen oder sich ein
aktuelles fachliches Thema zu erarbeiten, son-
dern ermdglicht insbesondere nach langerer
Stellenlosigkeit den mentalen Wiedereinstiegin
das eigene Fachgebiet.

In der Regel parallel zum Fachprojekt und
mit intensiver Begleitung durch die person-
lichen Coaches werden alle Hiirden vor dem
Wiedereintritt in den Arbeitsmarkt bearbeitet:
Riickschau auf die berufliche Laufbahn und die
bisherigen Bewerbungsstrategien, Standort-
bestimmung und realistische Marktausrichtung,
Erarbeitung des persdnlichen Kompetenzen-
portfolios, (Wieder-)Aufbau und zielgerichteter
Ausbau des Netzwerks, Ergdnzung der Bewer-
bungsstrategien, Verhalten und Auftritt im Netz-
werk und an Vorstellungsgesprdchen und oft
Riickgewinnung des Selbstwertgefiihls.

Projekteinsatz

Viele Institutionen, Non-Profit-Organisationen,
Verwaltungsstellen und Unternehmen der
Privatwirtschaft (Projektpartner) boten auch
im vergangenen Jahr FAU-Teilnehmenden die
qualifizierte und qualifizierende Leitung eines
Projekts oder die Mitarbeit in einem laufenden
Vorhaben an.

Teilnehmende konnten sich so tempordr in
bestehende Teams integrieren, fachlich in der
Regel stark profitieren und eigenes Wissen an
die Partner weitergeben. Die Projektpartner
gewdhrleisten nicht nur eine gute Fachbetreu-
ung, sondern stellen auch einen sachgemadss
eingerichteten Arbeitsplatz zur Verfiigung und
offnen oft grossziigig ihr eigenes Netzwerk fir
die Teilnehmenden, verfassen zum Schluss ein
Arbeitszeugnis und stellen sich meist fiir Refe-
renzen zur Verfligung.

Mit drei Stutzpfeilern zum Erfolg

Eine im ersten Halbjahr 2012 durchgefiihrte
Befragung der Projektpartner ergab sehr gute
Riickmeldungen: 95.5% der Partner schatzten
auch ihren eigenen Nutzen aus der Zusammen-
arbeit als hoch bis sehr hoch ein. In 87% der
Einsdtze gelang die befristete Integration der
Teilnehmenden gut, und bei 76 % der Einsdtze
konnten trotz vielen vorzeitigen Austritten auf-
grund von Stellenantritten die vereinbarten
Projektziele noch erreicht werden.

Zusatzlich zur Arbeit bei den Projektpart-
nern werden die Teilnehmenden immer von ih-
ren personlichen Coaches an den Standorten bei
allen mit der Stellensuche zusammenhdngen-
den Themen so eng wie nur moglich begleitet.

«der arbeitsmarkt»
Journalistinnen, Journalisten, Fotografinnen
und Fotografen finden ihren Platz in der Redak-
tion der Fachzeitschrift «der arbeitsmarkt». Sie
produzieren Reportagen, Interviews, Portrats,
Hintergrundartikel, Tagungsberichte, Buchkriti-
ken oder Kommentare sowie Fotos auf hohem
fachlichem Niveau. «der arbeitsmarkt»-Teil-
nehmende werden in den gesamten Produk-
tionsablauf der Zeitschrift mit einbezogen. Sie
tibernehmen kurz- bis mittelfristig die Verant-
wortung fir Artikel und beteiligen sich mit
ihren Ideen an der Planung der ndchsten Aus-
gaben. So erfahren sie als direkt Beteiligte jeden
Schritt des Produktionsprozesses einer Fachzeit-
schrift. Zusdtzlich zur Arbeit fiir die monatlich
erscheinende Print-Ausgabe schreiben sie
Beitrage fiir den schnelllebigen Online-Auftritt
des «arbeitsmarkts». Stellensuchende Medien-
schaffende erarbeiten sich nicht nur weitere
Erfahrungen im Print- und Online-Bereich,
sondern insbesondere auch hochklassige Refe-
renzartikel und -bilder.

Die «arbeitsmarkt»-Teilnehmenden werden
von medienerfahrenen Fachcoaches aus den
Bereichen Print, Online und Fotografie beglei-



tet und herausgefordert. Intensive inhaltliche
und fachliche Diskussionen um die Artikel und
Bilder erweitern nicht nur die Kompetenzen der
Teilnehmenden, sondern sind auch wichtig, das
professionelle und personliche Selbstwertge-
fiihl zu steigern.

Fiir alle Fragestellungen rund um Stellensu-
che, Marktrecherchen, Netzwerken und Auftritt
am Vorstellungsgesprdch steht ein spezialisier-
ter Coach zur Verfiigung.

Kombi Kommunikation
Fihrungskrdfte und Spezialisten aus den Tatig-
keitsfeldern Kommunikation, PR und Marketing
stehen beruflich oft in Kontakt mit Medien-
schaffenden und -unternehmen. Im FAU haben
sie die Moglichkeit, den Gewinn aus Projekt-
werkstatt und «arbeitsmarkt» zu kombinieren.
In der ersten Programmhadlfte setzen sie sich
in der Projektwerkstatt intensiv mit Standort-
bestimmung, Kompetenzenportfolio, Marktaus-
richtung, Netzwerk, Bewerbungsstrategien und
personlichem Auftritt auseinander. In der zwei-
ten Phase des Programms arbeiten sie journa-
listisch fir die Zeitschrift «der arbeitsmarkt». So
lernen diese Fachleute, was von professionel-
len Print- und Online-Redaktionen erwartet
wird - beispielsweise, welche Anforderungen
an einen Pressetext gestellt werden. Zudem
verbessern die Teilnehmenden ihren Schreibstil
wesentlich.

15



XING und Twitter:
Keine Fremdworter im FAU
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Der Aufbau und die Pflege eines beruflichen
und personlichen Netzwerks féllt vielen (wenn
auch nicht allen) fachlich hoch qualifizierten
Personen eher leicht. Visitenkarten stellt der
Arbeitgeber, die berufliche Funktion ist klar
definiert, die Teilnahme an Messen, Tagungen
oder Aperos ist eine Selbstverstdndlichkeit. Dem
Verlust der Stelle und dem nicht seltenen
Riickzug aus den beruflichen Netzwerken, ja
dem sozialen Leben iiberhaupt, folgt auch der
(teilweise) Verlust des Beziehungsnetzes.

Eine wichtige Aufgabe der FAU-Teilneh-
menden ist deshalb der Wiederaufbau und
zielgerichtete Ausbau des eigenen Netzwerks.
Neben anderen Strategien gehort die Nutzung
beruflich und eventuell eher privat ausgerich-
teter Social-Media-Plattformen zum normalen
Repertoire stellensuchender Netzwerkerinnen
und Netzwerker. Soziale Netzwerke sind heute
eine unverzichtbare, weitere Moglichkeit, um
sich als Bewerber oder Bewerberin ein unver-
wechselbares Profil zu geben.

Der Aufbau des individuellen Social-Media-
Profils wird im FAU-Kurs «Erfolgreich Netz-
werken» und durch die Coaches vermittelt und

Wesentliche Erweiterung des Netzwerks
ausserhalb FAU

ja

teilweise

nein

keine Antwort

im FAU
ja
teilweise
nein

keine Antwort

begleitet. Im Vordergrund stehen geschaft-
lich ausgerichtete Plattformen wie XING und
LinkedIn. Nach der Erarbeitung eines aussage-
kraftigen, eigenen Profils bieten beide Platt-
formen nahezu unbegrenzte Maoglichkeiten,
das personliche Netzwerk zu erweitern. Das
erleichtert die Suche nach ehemaligen Arbeits-
oder Weiterbildungskolleginnen und -kollegen.
Beitrdge in themen-, berufs- und branchen-
spezifischen Diskussionsgruppen runden das
eigene Profil ab.

Auch Social-Media-Plattformen wie bei-
spielsweise Facebook und Google+ - von vie-
len Leuten eher fiir die private Kontaktpflege
genutzt - kénnen fiir die Recherche verlorener
und die Gewinnung neuer Kontakte hilfreich
sein.

FAU-Teilnehmende aus den Bereichen Kom-
munikation, Marketing, Journalismus, PR, Ver-
kauf oder dhnlichen werden sich in Zukunft
vermehrt iberlegen miissen, ob sie ihr profes-
sionelles Profil nicht mit einem Blog oder min-
destens mit Beitrdgen in Fach-Blogs anderer
Betreiber sowie einem aktiven Twitter-Auftritt
ergdnzen und schdrfen wollen.

2011 2012 Veranderung

36 % 30% -6%

50 % 53 % +3%

4% 15% +1%
2%

201 2012 Veranderung
38% 38% 0%
49% 46% 3%

13% 1% -1%

2%



«on mir wurde
einiges gefordert»

7



Martina Hubacher, Dr. phil.l, Geschaftsfiihrerin adt zurich
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Heinz Buttauer, Polizist

Ein Blicl ins Jahr 2030

«Werte sind wie Stiitzrddchen an einem Kinder-
velo. Sie helfen uns, im Leben das Gleichge-
wicht zu halten»: Mit diesen Worten fiihrt die
Referentin Dr. Martina Hubacher ins Thema ein.
An einem Beispiel zeigt sie, wie sich die Werte
in den letzten 30 Jahren gewandelt haben:
«Alsichins Erwerbsleben einstieg, schlossen die
Leute eine Art psychologischen Vertrag mit dem
Arbeitgeber ab. Der Arbeitgeber erwartete
Pflichterfiillung und Treue und bot dafiir Arbeits-
platzsicherheit.» Heute hingegen seien Flexi-
bilitdt und Bereitschaft zur Weiterbildung
gefragt. Die Arbeitnehmenden erwarteten da-
fiir die Moglichkeit, sich weiterzuentwickeln
sowie bei Bedarf das Pensum zu reduzieren.

Lebenslang Teilzeit arbeiten statt friih in
Pension gehen
Um dies zu illustrieren, fragt Hubacher die An-
wesenden, wer im Jahr 2030 noch hundert Pro-
zent erwerbstdtig sein wolle. Vereinzelt gehen
Hande nach oben. Die Halfte der rund 300 An-
wesenden hingegen mdchte in 18 Jahren Teil-
zeit arbeiten. Darunter sind viele, die den 65.
Geburtstag bis dann ldngst hinter sich haben.
Als Hubacher erwdhnt, sie habe nach dem Stu-
dium mit 50 in Pension gehen wollen, bricht
Heiterkeit aus.

Nach dieser kurzen Auflockerung geht es
weiter mit Fakten und Prognosen. Bis 2030

Nicole Schultz Schibler, Pfarrerin

werden in der Schweiz gemdss Bundesamt fiir
Statistik zwischen 7,9 und 9,5 Millionen Men-
schen leben, 6 von 10 in Stadten und Agglome-
rationen. Im Schnitt werden 2,3 Erwerbstatige
eine Rentnerin oder einen Rentner finanzie-
ren. Immer mehr Menschen werden (ber eine
hohere Berufsbildung verfiigen und ihren
Arbeitsplatz hdufig wechseln. Asien wird wirt-
schaftlich an Bedeutung gewinnen, wéhrend
Europa seine Rolle neu definieren muss. Die
Ressourcen werden knapper, was zu gewaltsa-
men Konflikten und neuen Migrationsstrémen
fiihren kann. Wie werden sich diese Entwick-
lungen beispielsweise auf die wirtschaftliche
Situation, auf die Geburtenrate, das Gesund-

heitssystem und die 6ffentliche Sicherheit aus-
wirken? Welchen Einfluss haben sie auf unsere
Wertvorstellungen? Hubacher prdsentiert an-
hand einer Studie aus dem Jahr 201 mdgliche
Szenarien.

Vier Szenarien fiir die Welt von morgen

Das erste Szenario, «Ego», beschreibt eine
starke Wirtschaft und einen schwachen Staat.
Kurze, projektbezogene Arbeitseinsdtze sowie
hdufige Arbeits- und Wohnortwechsel sind an
der Tagesordnung. Sozialer Auf- und Abstieg
wird vom Staat kaum abgefedert. Migranten
sind meist hochqualifiziert. Beim Szenario



«(lash» sind Wirtschaft und Staat schwach, die
sozialen Spannungen nehmen zu. Migranten
stammen meist aus bildungsfernen Schichten.
Die Arbeitswelt zerfdllt in kulturell getrennte
Arbeitsmdrkte. Von Arbeitnehmenden wird
Treue und Einsatz bis zur Leistungsgrenze
erwartet. Beim Szenario «Balance» sind Wirt-
schaft und Sozialstaat stark. Soziale Bindungen,
freiwilliges Engagement sowie die Work-Life-
Balance sind wichtig. Schrumpft die Wirtschaft
hingegen, wadhrend der Staat weiterhin eine
wichtige Rolle spielt, konnte «Bio Control»
eintreten: Die Schweiz ist in Europa isoliert, der
Sonderfall-Mythos lebt auf. Strenge Qualitdts-
kontrollen sowie ein «richtiger, gesunder»
Lebensstil sind gefragt.

Wie sollen wir uns auf diese ungewisse
Zukunft vorbereiten? Hubacher fordert die Teil-
nehmenden auf, aktiv am gesellschaftlichen
Leben teilzunehmen und den Wertewandel
mitzugestalten. Wir sollen psychisch, physisch
und kognitiv fit bleiben. Um dies zu unterstiit-
zen, wird in der Pause nur Obst und Mineral-
wasser angeboten, was einige Teilnehmende in
die Cafeteria der Kunsthochschule treibt ...

Eine Podiumsdiskussion, die Fragen aufwirft
Nach der Pause stellt Moderatorin Regula Spani
die Podiumsteilnehmenden vor. Menschen mit
unterschiedlichen Lebensgeschichten erzdhlen
tiberihre Werte und den Wertewandel in ihrem
Beruf. Die friihere Balletttdnzerin Galina Glad-
kova zum Beispiel sieht in ihrer Branche vor
allem die Werte des Ego-Szenarios verwirklicht.
Ihre Biografie zeigt dessen positive Seiten: Nach
einem schweren Unfall konnte Gladkova ihren
Beruf nicht mehr ausiiben. Doch sie wartete
nicht auf Hilfe von aussen, sondern orientierte
sich beruflich neu und wurde zur erfolgreichen
Kulturmanagerin. Barbara Josef wiederum
hofft darauf, dass sich das Balance-Szenario

durchsetzen wird. In ihrer Unternehmung seien
Teilzeitarbeit und Telearbeit selbstverstdndlich.
Andere Teilnehmende erldutern, wie die Anfor-
derungen in ihrem Beruf gestiegen seien und
der Alltag hektischer geworden sei. Die Men-
schen hdtten kaum mehr Zeit fir freiwilliges
Engagement. Autoritdten hdtten an Bedeutung
verloren. Welche Auswirkungen haben diese
Trends auf den Umgang miteinander? Wie fiihlt
es sich an, Kind zu sein, wenn man den ganzen
Tag in familienergdnzenden Strukturen ver-
bringt und am Abend von miiden Eltern abge-
holt wird, die nichts mehr gemeinsam unter-
nehmen mogen? Sind die Jugendlichen heute
verwohnt, oder werden sie vielmehr von ihren
Eltern zu Hochstleistungen angespornt, damit
sie einmal im internationalen Wettbewerb
bestehen? Wie findet man seinen Platz in der
Arbeitswelt, nachdem man lange vergeblich
eine Stelle gesucht hat?

Welche Stiitzrddchen unsere Gesellschaft in
18 Jahren im Gleichgewicht halten und wohin
wir mit ihnen unterwegs sein werden, wissen
wir nach diesen drei Stunden natirlich nicht.
Doch den Rat von Galina Gladkova kdnnen
wir, ob stellensuchend oder nicht, beherzigen:
«Verlieren Sie niemals den Mut. Plotzlich geht
irgendwo eine Tiire auf. Es gibt Leute, die er-
schaffen sogar aus Abfall etwas Neues und sind
damit erfolgreich.»

Sara Ferraro, ehemalige Teilnehmerin
«der arbeitsmarkt»/freie Journalistin

Dr. Martina Hubacher, 52, ist Psychologin und war
iiber zehn Jahre in Fiihrungsfunktionen in Gross-
unternehmen tatig. Seit 2000 arbeitet sie als Ge-
schaftsfiihrerin der adt zurich gmbh, welche Asses-
sments, Personal- und Organisationsentwicklung
anbietet. Sie ist Co-Leiterin der Studie «Werte-
wandel in der Schweiz 2030».

Gody Trachsel, Drucktechnologe/
Buchdrucker/Druckausriister

R

Barbara Josef, PR Manager/Medien-
sprecherin Microsoft Schweiz

Galina Gladkova-Hoffmann, MAS
Kulturmanagement



Erweiterung der Kompetenzen durch
das FAU-Weiterbildungsangebot
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Das Weiterbildungsangebot wird jdhrlich aktua-
lisiert und richtet sich nach den Bediirfnissen
derTeilnehmenden und den Trends des Arbeits-
markts. Um die Handlungskompetenz der Teil-
nehmenden aufzubauen und/oder weiterzu-
entwickeln, bietet FAU Kurse an, die ihre
Inhalts- und Lernziele spezifisch auf die For-
derung der Selbst-, Sozial-, Methoden- und
Fachkompetenz ausrichten. Anhand eines
eigens fiir die Zielgruppe entwickelten Em-
ployability-Fragebogens erkennen die Teilneh-
menden, bei welchen ihrer Kompetenzen Opti-
mierungsbedarf vorhanden ist und treffen aus
mehreren Kursen ihre individuelle Auswahl.

Kurse zur Forderung der Selbstkompetenz
Den Teilnehmenden stehen grundsatzlich alle
Kurse offen mit der Bedingung, mindestens
einen Kurs aus der Kategorie «Bewerbung und
Laufbahnplanung» zu wdhlen. Diese Kurse
fordern in erster Linie die Selbstkompetenz der
Teilnehmenden. Neben den Kursen Bewer-
bungsunterlagen, Interview-Training, Assess-
ment, Flowwork Portfolio, Erfolg im verdeck-
ten Stellenmarkt, Erfolgreich Netzwerken und
Auftrittskompetenz gehdren auch die externen
(oachings zu Standort- und Neuorientierung
sowie das Finanzcoaching dazu. Die Teilneh-
menden setzen sich in diesen Kursen mit ihrer
eigenen Personlichkeit und ihrer aktuellen
Situation auseinander. Sie lernen, aus ihren
Ressourcen zu schopfen und ihre Starken
bewusst einzusetzen. 809 Teilnehmende be-
suchten eines oder mehrere Angebote, was
1383 Teilnehmerkurstagen entspricht. Der Kurs
Interviewtraining verzeichnete die hchste
Besucherzahl. 188 Teilnehmende konnten
reale Interviewsituationen iben und vom
Feedback der Kursleitung und ihrer Kurskolle-
gen profitieren.

Kurse zur Forderung der Sozialkompetenz
Kurse wie Kommunikation und Gesprachsfiih-
rung, Teambildung und -entwicklung, Fiihrung
und Coaching oder Konfliktmanagement geho-
ren seit Langem zum FAU-Weiterbildungsange-
bot. Neu wurde 2012 der Kurs Verhandeln nach
Harvard-Konzept ins Programm aufgenommen.
Zunehmend achten Arbeitgeber auf die Art und
Weise, wie ihre Arbeitnehmer mit ihrem Umfeld
interagieren. Vielen Teilnehmenden ist bewusst,
dass sie sich im Bereich der Sozialkompetenzen
stetig weiterentwickeln kénnen. So besuchten
691 Teilnehmende (entspricht 1962 Teilnehmer-
kurstagen) eines oder mehrere dieser Ange-
bote. Der Kurs Konfliktmanagement wurde am
hdufigsten besucht. 143 Teilnehmende waren
offen, ihren Umgang mit Konflikten zu reflek-
tieren.

Kurse zur Erhohung der Methoden-
kompetenz

Beinahe so beliebt wie die Kurse zur Forderung
der Selbstkompetenz waren die Kurse zum
Auf- und Ausbau der Methodenkompetenz. Die
Kurse Kreativitdtstechniken, Projektmanage-
ment, Moderations- und Prasentationstechnik,
Einfiihrung ins Web-Design, PowerPoint und
Bildbearbeitung zogen das Interesse der Teil-
nehmenden auf sich. 675 Teilnehmende (ent-
spricht 1884 Kursteilnehmertagen) nutzten ei-
nes oder mehrere Angebote dieser Kategorie.
Weitaus am meisten Teilnehmende besuchten
den Kurs Projektmanagement. 205 Teilneh-
mende setzten sich in diesem viertdgigen
Kurs (entspricht 820 Teilnehmerkurstagen)
mit dem ganzheitlichen Ansatz einer Pro-
jektleitung auseinander. Immer mehr wer-
den in Stellenausschreibungen anerkannte
Abschliisse im Projektmanagement verlangt.
Deshalb wird FAU 2013 das Angebot ausbauen

und zusatzlich zum bestehenden Kurs den Kurs
Projektmanagement IPMA Level C anbieten.

Kurse zur Erhohung der Fachkompetenz

Dazu gehdren die folgenden Angebote: Busi-
ness Essentials, Marketing- und Offentlich-
keitsarbeit, Nachhaltige Entwicklung, Inter-
kulturelle Kommunikation, Interkulturelle
Zusammenarbeit, Qualitditsmanagement und
Umweltmanagement. 383 Teilnehmende (ent-
spricht 1084 Teilnehmerkurstagen) besuchten

eines oder mehrere Angebote dieser Kategorie.
Die FAU-Zielgruppe Hochqualifizierter verfiigt
bereits iiber gute Fachkompetenzen. Deshalb ist
die Nachfrage nach den Kursen zur Férderung
dieser Kompetenz etwas geringer. Das am hdu-
figsten besuchte Angebot war der Kurs Mar-
keting und Offentlichkeitsarbeit. 84 Teilneh-
mende (entspricht 420 Teilnehmerkurstagen)
besuchten den fiinftatigen Kurs. Die nachhal-



tige Wirkung dieses Kurses zeigt die Mitteilung,
die der Kursleiter kiirzlich auf Linkedin erhalten
hat: «Hoi Christian, Es ist gut und gerne 12 Jah-
re her, dass ich deinen Marketing- und Offent-
lichkeitskurs besuchte. Mit dem Abschluss des
letzten Geschdftsjahres konnte die im 2012
ibernommene Handelsfirma einen Anstieg im
Warenverkauf von 26 % erzielen. Das schreibe

Kurse zur Nachhaltigkeit und zur Vernetzung
Zum FAU-Programm gehoren drei Kurse, die sich
spezifisch dem Thema der Nachhaltigkeit wid-
men. Der Kurs Nachhaltige Entwicklung wurde
2012 von 49 Teilnehmenden, der Kurs Person-
liches Ressourcenmanagement von 35 und
der Kurs Umweltmanagement von 34 Teilneh-
menden besucht. Wie der Kursleiter die FAU-
Teilnehmenden fiir das Thema «Umwelt und

i i
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Nachhaltigkeit» sensibilisiert, lesen Sie im
nachfolgenden Interview mit René Gastl.

Um die Vernetzung unter den Teilnehmen-
den zu vergrdssern, bot FAU zusadtzlich zu
seinen Kursen grosse und kleine (0,3-0,5 Ta-
ge) Fachtagungen sowie grosse und kleine
(0,3-0,5) Exkursionen an. 2012 fand der
Einfiihrungstag flir neu eingetretene Teilneh-
mende elfmal statt. An diesem Tag lernen sich
Teilnehmende aus den vier Standorten und
aus den Stellenetz- und Berufspraktikums-
pldtzen kennen und haben die Mdglichkeit,
sich untereinander zu vernetzen. 1059 Teil-

nehmende (entspricht 659 Teilnehmerkurs-
tagen) besuchten eines oder mehrere der Ver-
netzungsangebote.

Externe Coachings

2012 nahm die Anzahl der Teilnehmenden zu,
die neben dem Coaching durch ihren persén-
lichen internen Coach auch ein externes Coa-
ching beanspruchten. Besonders beliebt waren
die Standortbestimmungs- und Neuausrich-
tungscoachings. Diese halfen den Teilnehmen-
den, ihre Situation klarer zu fassen und dadurch
ihre Handlungskompetenz zu steigern. So hoch

Nachhaltiges Handeln als
okonomische Vernunft
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Was hat Sie motiviert, nebst all Ihren anderen
Tatigkeiten fiir den FAU als Kursleiter tatig zu
sein?

Ich finde es toll, dass der FAU dieses Seminar
liberhaupt erméglicht. In der Managementleh-
re kommt das Thema Nachhaltigkeit noch immer
viel zu kurz, obwohl sich immer mehr Praxisfra-
gen damit beschaftigen. Ich will die Gelegenheit
nutzen, aufzuzeigen, dass der proaktive Umgang
mit Umweltfragen weder eine Hexerei noch
Geld- oder Zeitverschwendung ist, sondern
in den allermeisten Fallen zu einer Win-win-
Situation fiir Unternehmen und Umwelt fiihrt.

Welches waren riickblickend lhre grossten
Herausforderungen als Kursleiter in lhrem
ersten FAU-Jahr?

Mir persdnlich liegen das Spontane und das
Improvisieren ndher als die minutiose Vorberei-
tungvon Lektionen und Unterlagen. Darin zeigt
sich ein grosser Unterschied zwischen Dozieren
und Beratungstdtigkeit. Beide Herangehens-
weisen auf einen Nenner zu bringen, bleibt
wohl immer ein Challenge fiir mich. Eine sehr
willkommene Herausforderung sind die Neugier

und die Vielfalt der Teilnehmenden und deren
unterschiedlichen Hintergriinde, Vorwissen
und Interessen, die wahrend des Seminars zum
Tragen kommen.

In Ihrem Kurs setzen Sie den Fokus auf die
Optimierung des Betriebs mit systematischem
Umweltschutz. Welche Systeme werden im
Kurs thematisiert, und warum haben Sie diese
ausgewahlt?

In der Schweizer Wirtschaft spielt im Um-
weltbereich grundsatzlich nur die international
anwendbare Norm IS0 14001 eine Rolle - ein
modernes Konzept, an dem sich mittlerweile
auch andere Systeme orientieren. Umwelt-
schutz hat aber viele Facetten, bei denen in
Detailfragen zusdtzliche Konzepte bendétigt
werden. Etwa im Zusammenhang mit der Be-
urteilung von Stoff- und Energiestromen. 150
14001 ist ein wachsendes Betdtigungsfeld mit
diversen attraktiven Berufsbildern, was sich mit
den Interessen der Kursteilnehmenden deckt.

Wie weit beriicksichtigen Sie in Ihrem Kurs
«Umweltmanagement» auch die 6konomi-

wie noch nie war die Anzahl der Stunden, die
fiir das psychologische Coaching beansprucht
wurden. Ziel dieses Coachings ist es, personli-
che Probleme, die fiir die Stellensuche hinder-
lich sind, anzugehen. Insgesamt fanden 1686
Stunden externe Coachings statt.

Die Effektivitdt und Zufriedenheit mit dem
Kurs- und externen Coachingangebot wird
laufend evaluiert. Unter anderem wird erfasst,
wie hoch die Beitrdge der Kurse und externen
Coachings zur Unterstiitzung der Vermittlungs-
fahigkeit waren und wie die inhaltlichen Ziele
erreicht wurden.

sche, soziale und personliche Dimension der
Nachhaltigkeit?

Der Schwerpunkt liegt natiirlich bei der Oko-
logie. Aber es wird auch klar, dass aus betrieb-
licher Sicht Umweltschutz als Selbstzweck lang-
fristig kaum funktioniert. Wichtig scheint mir,
dass Spielrdume der Nachhaltigkeit im Unter-
nehmensalltag erkannt werden und dass ihnen
Raum gegeben wird, um sie nutzen zu kénnen.
Dasfiihrt neben mehr Umweltschutz meist auch
zu dkonomischen und sozialen Verbesserungen.

Warum soll ein Unternehmen lhrer Meinung
nach freiwillig etwas fiir die Umwelt, die
Nachhaltigkeit tun?

Es gibt sogar eine dkonomische Vernunft,
die es einem Unternehmen - gelinde gesagt -
nahelegen wiirde, nachhaltig zu handeln. In
diesem Sinn ist Freiwilligkeit sehr relativ zu ver-
stehen. Diese dkonomische Vernunft ist aber
nicht leicht erkennbar, so lange kurzfristige
Denkweisen vorherrschen. In der Praxis sehe
ich jedoch auch viele Unternehmer, die aus
echtem altruistischem Antrieb soziale und 6ko-
logische Massnahmen umsetzen — und nicht



Wirkung Kurse und externe Coachings

Effektivitdt (in Noten 1 - 1)
Beitrag Kurs Unterstiitzung Vermittlungsfahigkeit

Beitrag Coaching Unterstiitzung Vermittlungsfahigkeit

Inhaltliche Ziele der einzelnen Kurse erreicht
Inhaltliche Ziele der einzelnen Coachings erreicht

Zufriedenheit

Total Durchschnittsbewertung Kurs-Einzelbewertung
Total Durchschnittsbewertung Coaching-Einzelbewertung

Erwartungen erfiillt / ibertroffen: Kurse
Erwartungen erfiillt / ibertroffen: Coaching

selten ergeben sich daraus Impulse fiir innova-
tive Geschdfts- und Produktideen.

Wie vermitteln Sie den Teilnehmenden die
nachhaltige Unternehmensfiihrung, und wie
schaffen Sie Beziige zur Betriebspraxis?
Umweltschutz ist fiir alle auch privat ein
Thema, egal wie man dazu steht. Die Unter-
schiede zur Betriebspraxis sind gar nicht so gross,
bis auf einen entscheidenden Punkt: Ein Unter-
nehmen muss nachhaltiges Verhalten aktiv
ermdglichen und ein Arbeitsklima schaffen, in
dem jede/r Mitarbeitende einen entsprechen-
den Beitrag leisten kann, ohne mit schiefen
Blicken sanktioniert zu werden. Meine langjdh-
rige Erfahrung als Berater und Auditor hilft mir,
die formalen Seminarinhalte mit erfolgreichen
und weniger gelungenen Praxisbeispielen und
authentischen Fallstudien zu illustrieren.

Sie haben ein Buch geschrieben mit dem Titel
«Kontinuierliche Verbesserung im Umweltma-
nagement». Worauf kénnen Einzelpersonen
achten, wenn sie einen Beitrag zur Nachhal-
tigkeit leisten wollen?

Soll 20m 2012 Veranderung
3 3.3 3.19 +0.06
3.25 3.4 3.55 +0.15
3.35 3.45 3.48 +0.03
3.35 3.55 3N +0.16
Soll 2011 2012 \Verdnderung
3.35 3.51 3.52 +0.01
3.35 3.68 3.76 +0.08
80% 90% 88% -2%
80% 85% 81% 4%

Die Mdglichkeiten dafiir sind fast grenzen-
los, und die Potenziale ebenso. Wer wirklich
einen Beitrag leisten mdchte, sollte nicht vor
«Geiz ist geil», Gruppendruck, Mainstream und
Bequemlichkeit kapitulieren, sondern {iber
Konsum, Anschaffungen und Verhaltensweisen
im nachhaltigen Sinn differenziert und selbst-
bewusst entscheiden. Die Wirtschaft produziert
nur das, was die Konsumenten nachfragen -
privat wie beruflich.

Worauf achten Sie personlich ganz bewusst?

Das «Rote Lampli» von Gerdten im Stand-
by-Modus ist meines Erachtens ein treffendes
Bild dafiir, dass etwas schieflauft. In diesem
Fall geht es um Energieverschwendung, die ich
personlich moglichst vermeide. Zudem bin ich
privat und beruflich praktisch nur mit 0V und
gelegentlich als Car-Sharer unterwegs, und Bio-
Lebensmittel sind bei uns zu Hause Standard.
Es ist mir zudem sehr wichtig, meine Kinder
fiir solche Zusammenhdnge zu sensibilisieren —
darin liegt der «nachhaltige» Teil nachhaltigen
Verhaltens. =



Beschaffung, Ressourceneffizienz und
(limaschutz im Sinne der Nachhaltigkeit
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Total 6ffentliche Verkehrsmittel
W Total private Autofahrten

20M

2012

Genaue Anforderungen an Lieferanten
Voraussetzung fiir die Einhaltung der selbst-
auferlegten Anforderungen in Sachen Nach-
haltigkeit ist die Auswahl geeigneter Lieferan-
ten. FAU - Fokus Arbeit Umfeld lehnt sich bei
den Beschaffungsrichtlinien an diejenigen des
Bundes an. Auch verpflichtet er sich freiwillig,
internationale Anforderungen im Bereich Men-
schenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz
und Korruptionsbekdmpfung im eigenen Ein-
flussbereich zu respektieren und deren Einhal-
tung entlang der Lieferkette sicherzustellen.
Auftrdge werden erst vergeben, wenn drei
Konkurrenzofferten vorliegen und eine Risiko
Analyse durchgefiihrt wurde.

Richtlinien fiir den Einkauf und Einsatz von
Biiromaterial

Die Grundsdtze aus dem Leitbild des FAU - Fokus
Arbeit Umfeld sind auch beim Einkauf und Ein-
satz von Biiromaterial wegweisend: «Wir kau-
fen 6kologisch und nachhaltig ein, verwenden
sparsam und achten auf korrektes Recycling.»
So verwendet FAU ausschliesslich 100 % Recyc-
lingpapier mit dem FSC-Label. Samtliche Uber-
schiisse werden recycelt, Lagerbestdnde von
Anfang an klein gehalten. Nach Moglichkeit wer-
den beim Einkauf auch vom Bund oder Kanton
finanzierte Betriebe wie zum Beispiel die Schul-
und Biiromaterialzentrale in Bern beriicksich-
tigt. Diese unterstehen den Beschaffungsricht-
linien des Bundes oder folgen ihnen zumindest.

Beriicksichtigung sozialer Dienste

Im Sinne der sozialen Nachhaltigkeit arbeitet
FAU fiir Versdnde, Ausriist- oder Verpackungs-
arbeiten ausschliesslich mit sozialen Diensten,
wie zum Beispiel der Stiftung St. Jakob in Ziirich,
zZusammen.

Okostrom

FAU - Fokus Arbeit Umfeld verzichtet zu 100 %
auf Kernenergie und bezieht ausschliesslich
neue und erneuerbare Energieformen.

Senkung des Energieverbrauchs

Um den Strombedarf zu senken, setzt FAU -
Fokus Arbeit Umfeld auf LED-Technologie. LED
verbraucht bis zu 50 % weniger Strom als her-
kémmliche Technologien und hat zudem eine
langere Lebensdauer.

Wassermanagement

Wasserknappheit ist eines der aktuellsten
und dringlichsten Umweltthemen iberhaupt.
Und auch wenn die Schweiz nicht direkt
von Knappheit oder Verunreinigung betrof-
fen ist, so nimmt FAU - Fokus Arbeit Umfeld
hier seinen Teil der Verantwortung wahr und
hat in sdmtlichen Anlagen Wasserspardiisen
installiert, die einen bescheidenen Beitrag
gegen den (ibermdssigen Wasserverbrauch
leisten.

Informations-Technologie

Auch bei der Technologie ist FAU - Fokus Arbeit
Umfeld verantwortungsbewusst. Hardware
wird fachgerecht entsorgt, und samtliche Ser-
ver sind in Kellerrdumen gelagert. Dadurch
miissen diese nicht kiinstlich gekiihlt werden.
Wo moglich werden Open-Source-Produkte
verwendet.

Personenmobilitat

Herausragend ist die Bilanz bei Reisen und
Transporten. 99.9 % der Mitarbeitenden wie
auch der Teilnehmenden benutzen die offent-
lichen Verkehrsmittel und tragen so zu einem
schonenden Umgang mit der Umwelt bei.



Abfallvermeidung und Recycling

(a. 50 % aller Abfdlle werden mittlerweile recy-
celt und somit nicht einfach auf einer Miill-
deponie entsorgt, sondern dem Wirtschafts-
kreislauf in Form von Wertstoffen und Energie
riickgefiihrt. FAU - Fokus Arbeit Umfeld versucht,
den Abfall schon vor seiner Entstehung zu ver-
meiden. Mitarbeitende und Teilnehmende sind
angehalten, ihren personlichen Abfall so gering
wie moglich zu halten. Samtliche Verpackungen
werden recycelt, PET gesammelt und entsorgt.

Oko-Kompass der Stadt Ziirich

Anfang 2012 hat FAU - Fokus Arbeit Umfeld an

einer Standortberatung fiir KMU der Stadt Ziirich

teilgenommen und dadurch seine Kompeten-
zen in den Bereichen Energie & Gebdude, Mobi-
litdt sowie Ressourcen & Material erweitern

kdnnen.

«Ich hatte hier sofort eine Art Heimatgefuhl»
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Kommunikation der Nachhaltigkeit?
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Nachhaltige Kommunikation ist Reputations-
management in seiner reinsten Form. Werte
werden vermittelt und so Vertrauen bei den
Stakeholdern aufgebaut und zuriickgegeben.
Das alleinige «Kommunizieren» von Nachhal-
tigkeit genligt nicht. Taten zdhlen auch hier
mehr als Worte. Es gilt, das Handeln zu bewei-
sen. So sind im FAU samtliche Dokumente, auch
Protokolle des Vorstandes und der Geschafts-
leitung sowie Prozessabldufe im Intranet fiir
alle Mitarbeitenden einsehbar und als pdf
downloadbar. Es wird nicht auf den ndchsten
Vorgesetzten verwiesen, sondern allen Mit-
arbeitenden die gleiche Transparenz und Infor-
mation zur Verfligung gestellt. FAU - Fokus
Arbeit Umfeld kommuniziert auf Augenhdhe
und hat immer den Adressaten im Fokus.
Nachhaltige Kommunikation ist auch ziel-
gerichtete Interaktion mit den Stakeholdern. So

informiert FAU SECO, Kantone sowie RAV und die
Vereinsmitglieder dreimal jdhrlich mit dem
Newsletter. Alle Stakeholder erhalten den Jah-
resbericht und die Zeitschrift «fauch». An allen
Standorten findet jahrlich eine Infoveranstal-
tung fiir die RAV-Personalberatenden statt.
Diese sind als zuweisende Instanzen wichtige
Austauschpartner. Ein regelmdssiger Austausch
und das klare Aufzeigen der Entwicklung des
FAU-Angebots und der Wirkungen eines FAU-
Programmeinsatzes haben eine hohe Prioritdt
in der Kommunikation des FAU. So hat auch der
Vorstand seine Kommunikationsziele definiert,
die nun in Zusammenarbeit mit der Verant-
wortlichen Kommunikation und Marketing
verarbeitet und in die entstehende Kommuni-
kationsstrategie einfliessen werden.
Nachhaltige Kommunikation ist aber auch
Dialog iiber diverse Plattformen hinweg. Im

Web 2.0 sowie den immer weiter wachsenden
Social-Media-Plattformen muss die Kommuni-
kation kongruent sein, auf die verschiedenen
Kandle zugeschnittene Botschaften, pragnant,
relevant und mutig. So ist FAU - Fokus Arbeit
Umfeld bewusst nur auf den Plattformen
vertreten, die fiir die Organisation und seine
Dialoggruppen wirklich Sinn machen. Wie auf
Xing: Hier besteht sowohl ein FAU-Profil als
auch eine Alumni-Gruppe fiir ehemalige Teil-
nehmende, damit sie auch nach ihrer FAU-Zeit
vernetzt bleiben kénnen.

Nachhaltige Kommunikation bietet Gele-
genheit, weiter zu forschen und zu fragen. So
ist 2013 auch eine Mitarbeitendenbefragung
geplant. Denn nachhaltig zu kommunizieren
bedeutet Neugier und die Bereitschaft, immer
weiter dazuzulernen. Fragen zu stellen anstatt
Antworten zu geben.



Professionell redigiert, gelayoutet und fotografiert kann ich heute
meine Arbeitsproben um aktuelle Interviews
und Berichte erganzen. pass wihrend der sechs Monate
Schreiben fiir den «arbeitsmarkt» auch noch ein Fokusthema zu
meinem Spezialgebiet entstanden ist, freut mich besonders.

S.K. (36) JOURNALISTIN HF

FAU gibt den Mut, weiterzumachen — den Willen,
sich besser kennenzulernen —, die Zuversicht,

auf dem richtigen Weg zu sein, und die Sicherheit,
seine Entwicklung zuzulassen.

A.C. (29), KOMMUNIKATIONSPLANERIN

Testimonials

Die Teilnahme am FAU-programm
hat mir einerseits wieder eine feste Tagesstruk-
tur und andererseits die Moglichkeit zu regel-

mdssigen Kontakten gegeben. Beides war fiir
mich sehr wichtig.

Auf kompetente Partner als Unterstiitzung bei
der Optimierung des Bewerbungsprozesses
zuriickgreifen zu kdnnen, empfand ich als ech-
te Hilfe. Allein ist es mir nur schwer gelungen,
eine ehrliche, unbelastete Standortbestimmung
sowie die daraus resultierende Laufbahnpla-
nung vorzunehmen. Nun bekam ich dafir
geeignete Instrumente und Unterstiitzung.
Auch im Sinne von sehen, wie andere mit dem
Thema umgehen, Tipps, spontanes Feedback
und Unterstiitzung vonseiten der Teilnehmen-
den und den Coachs erhalten, davon konnte ich
immer wieder profitieren. Mein Weg wurde

Der Stellenverlust wird von vielen Betroffenen

als stressige Situation erlebt. Der FAU und dessen
(oaches und Infrastrukturen bieten eindeutig

eine konkrete Unterstlitzung und sind somit
eine wertvolle Hilfe im Prozess der
Stellensuche und der Wieder-
gewinnung einer sozialen |dentitat.

X.P. (55), INGENIEUR, PRODUKT MANAGER

ie Gestaltung des FAU-Programms
durch Projektarbeit — Coaching — Wei-
terbildung ist sicherlich dusserst niitz-
lich flir Teilnehmer, die sich so personlich wie
beruflich in einer Neuorientierung befinden

und eine gewisse Zeit fiir sich und mit sich

selbst (auch im Dialog mit anderen) bendtigen.

Mich personlich hat die Teilnahme bei FAU im
Vertrauen in meiner Eigenverantwortlichkeit
gestarkt.

M.K. (48), DIPLOMPSYCHOLOGIN

® 0600000000000 c000000000000000




Statistik

Stellenantritt, Einfluss FAU,
Wunschstelle

Verbesserung
der Vermittlungsfahigkeit
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Die Meinung der RAV-PB zum FAU
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Finanzen

Verein FAU — Fokus Arbeit Umfeld

Bilanz per 31. Dezember 2012 (in Schweizer Franken)

012 2611

Aktiven

&8 960,15 &2 605.55

Forderungen FAU Programm 4,040.00 0.00
ferrechnungssteuer

Total Aktiven 49 035.40 100.0 42 627.15 100.0
Passiven

erbindlichkeiten Programm FAU 20,00

Passive Rechnungsabgrenzungen 0.00

Programmionds 8057.10
Vereinsvermogen 244,070.05 25070.05

setriebsgewinm | —verlust § 362
Total Passiven 49 035.40 100.0 42 627.15 100.0

Verein FAU — Fokus Arbeit Umfeld

Betriebsrechnung fiir das am 31. Dezember 2012
abgeschlossene Geschaftsjahr (in Schweizer Franken)

Spenden 820.00

Projektertrag Einkaufsii K

Ubriger Ertrag 0.00 0.00

Unsertag 51.65

Total Ertrag 19540.60  7496.65

Aufwand

Spesen Yorsta e 0.00

Uebriger Personalaufwand 100.50 0.00

saschenke flir spezielle Lelstungen Wiy 10

Handelsregister 854.00 0.00
ojektaufwand Einkaufstiihrer g

Vereinsanldsse 1476.55 3020.00

Bankspeser 10780

Total Aufivand 1787 28 3ERA ON

Betr! winn { -Verlust



Jahresrechnung 2012

des Einsatzprogramms FAU Jahresrechnung 2012 des
und «der arbeitsmarkt» Einsatzprogramms Berufspraktika
Togrammitel frirag rogrammiel Lufiwane frtrag
Personalkosten 2869225 Personalkosten 53438
1nd Weiterbildung Perso ey ‘
Honorare externe Beratung, Drittauftrage 71604 Total Programm 60764
) elnenmende
Raumkosten 365065 Weiterbildung
E keur, Software, Repare 03 6 lonorzre und Spesen Lehrkn:
Material, Ausriistung, Versicherung 10781 Total Weiterbildung 34518
febskosten [
Total Programm 4 036 893 Total anrechenbare Kosten 95281
\ 1 Projelktertra
Weiterbildung SECO (Akontozahlungen) 165122
‘ i lehi & 589 106 SECD (Schlusszalnlung ifen) -6991
Lehrmittel 34569
- =
Personalkosten Kursorganisation 270207
| anings
Reisekosten TN 125610
aterfal, Porto, Telel
Total Weiterbildung 1517371
Total anrechenbare Kosten 5554 264
chh nicht anrechenbars
Personalaufwand 566 667
Ran ,
Verwaltungsaufwand -13968
i
it am e | 7 5
1S iger Projektertrag
Ertrag aus Invalidenversicherung 109907
serat

Abo dam 91352

SELU (Akonwzahlungen) 533143

(Schlusszah ung noch offen)
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Nachhaltigkeit

Die vier Dimensionen
Sie beinhalten unter anderem folgende Ziele
und Kriterien:

Natur / Umwelt

Mit dem 6kologischen Gleichgewicht sollen
Natur und Umwelt fiir die nachfolgenden Ge-
nerationen erhalten bleiben:

Zustand der Natur, Auswirkungen auf Lebens-
rdume, Umweltvertraglichkeit, Ressourcenver-
brauch, landschaftliche Schénheit, Umwelt-
schutz in Innenrdumen.

Okonomie | Wirtschaft

Okonomisches, wirtschaftliches Handeln
strebt eine dauerhafte und tragfahige Grund-
lage fiir Erwerb und Wohistand an. Von beson-
derer Bedeutung ist der Schutz wirtschaftlicher
Ressourcen vor Ausbeutung:

Einkommen, Produktion und Konsum von
Dienstleistungen und Giitern, Infrastruktur,
Beschdftigung, Innovationen, Investitionen,
Wertschopfung, Effizienz.

QRLERS

gaEn

Soziales | Gesellschaft
Alle Mitglieder einer Gemeinschaft sollen sich
an der Entwicklung der Gesellschaft beteiligen
kénnen - mit dem Ziel, eine auf Dauer ausge-
richtete, zukunftsfahige, lebenswerte Gesell-
schaft zu erreichen:

soziale Bedingungen, soziale und kulturelle
Einrichtungen, Gleichberechtigung, Chancen-
gleichheit, gesellschaftlicher Zusammenbhalt,
sozialer Frieden, politisches und gesellschaftli-
ches Engagement.

Wohlergehen
Jede individuelle Handlung hat direkte Aus-
wirkungen auf das personliche Wohlbefinden.
Ziel ist eine nachhaltig ausgewogene Work Life-
Balance:

Gesundheit, personliche Entwicklungsmog-
lichkeiten, Hobbys, Zufriedenheit, Beziehungen,
Lebensqualitdt.

S
2
%
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Vorwort

Nachhali

fairer Arbeitgeber

i

fairer Arbeitgeber
irer Art T
fairer Arbeitgeber

fal

qualifizierendes Angebot

qualifizierendes Angebot

qua ifiziere

qualifizierendes Angebot

qua_ifizieren

nachhaltige Ressourcennutzung

Jachhal

cennutzung

nachhaltige Ressourcennutzung

2achh cennutzung

nachhaltige Ressourcennutzung

Cennutzung

24-25

24-25

24

@RI = Imclex

Dol

3.8-3.m

R

e, 1t = .15

EN2
Eb7
EN26
Elag
PAT1

taftus I
v
*
*
v
v Sozial, Wohlergehen
efly nie
v Sozial, Wohlergehen, Okonomie
iohls en
v ial, Wohlergehen
hlergehe
v Sozial
hll
v Sozial, Wohlergehen
hll en
v Sozial, Okonomie,
v Sozial, Wohlergehen
hl
v Sozial, Wohlergehen
|
v Okologie
teiluy. !
teilw. Okologie
v Okologie

0l

V' im Bericht aufgezeigt
teilw. = teilweise im Bericht aufgezeigt
* nicht relevant, da FAU nicht betroffen
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Ziirich

Bern

Luzern

A | '\ St. Gallen




