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Leitbild

Leitbild

Wer wir sind

Wir sind eine Non-Profit-Organisation im Bereich Arbeit. Als Kompetenz-
zentrum fordern wir die Arbeitsmarktfahigkeit, die berufliche Integration
und die Diskussion um arbeitsmarktliche Themen.

Wir setzen auf nachhaltige Entwicklung in ihrer sozialen, individuellen,
wirtschaftlichen und ékologischen Dimension. Nachhaltige Entwicklung ist
Grundlage und zentraler Erfolgsfaktor unserer Tatigkeit.

\Wir sind national und regional verankert und unterstiitzen dadurch beruf-
liches Netzwerken.

Was wir bieten

Wir begleiten hochqualifizierte Menschen individuell vom Einstieg in eine
neue Stelle iiber die berufliche Weiterentwicklung bis hin zur Neuorien-
tierung.

Wir unterstiitzen unsere Kundinnen und Kunden beim bewussten Einsatz
und der Erweiterung ihrer beruflichen und personlichen Kompetenzen.

Wir entwickeln qualitativ hochstehende Produkte im Bereich Multimedia
und Print.

Wie wir handeln

Wir riicken die Kundinnen und Kunden mit ihrer Personlichkeit, ihren
Fragestellungen und ihren Kompetenzen ins Zentrum unserer Arbeit.

\Wir arbeiten individuell, praxis- und zielorientiert im Hinblick auf die Er-
fordernisse des Arbeitsmarktes.

Wir entwickeln unsere Organisation und unsere Angebote standig weiter.

Was uns wichtig ist

Wir pflegen ein offenes, kooperatives Arbeitsklima.

Wertschdtzung, Eigenverantwortung, Kritik- und Verdnderungsbereitschaft
pragen unsere Arbeit.

Unsere Mitarbeitenden sind professionell, arbeitsmarktfdhig, engagiert und
flexibel.

\Wir bieten faire Anstellungsbedingungen und individuelle Weiterbildungs-
und Entwicklungsmaoglichkeiten.

RHRAS



Vorstand FAU Ruth perrer Balladore Prasidentin, Vittorio Ranaldo Marketing und Kommunikation,
Urs von Arx Personelles, Thomas Tscherrig Neue Geschaftsfelder, Beat von Felten Nachhaltigkeit,
Othmar Fischlin Arbeitsmarkt, Carmen Schatzmann Verantwortliche Finanzen

Festigung und Wandel zugleich -
kein Widerspruch

2017 war ein Jahr der Konsolidierung auf Vor-
standsebene und der Weiterentwicklung auf
verschiedenen Ebenen der Geschdftsstelle.

Im Juni 2017 wurde (armen Schatzmann
als Vorstandsmitglied gewdhlt, damit war der
Vorstand wieder vollzahlig. Durch die neuen
Geschaftsfelder wurden Anderungen an den
Statuten notwendig, insbesondere am Zweck,
damit auch die neuen Aktivitdten abgedeckt
sind. Im Zentrum steht aber nach wie vor die
Unterstiitzung Hochqualifizierter bei der nach-
haltigen Entwicklung ihrer beruflichen Perspek-
tiven. Die Strategie 2022 konnte verabschiedet
und an die Geschdftsleitung zur Ausarbeitung
der Umsetzung weitergegeben werden. Wir
haben damit eine gute Richtschnur fiir die
ndchsten Jahre.

Die Arbeit im Vorstand haben wir weiter
professionalisiert mit einer Jahresplanung der
wichtigen Traktanden, einer regelmdssigen
Evaluation der Vorstandsarbeit und der Uber-
prifung der Zielerreichung. Weiterhin einen
grossen Stellenwert haben die Finanzen. 2017
erstellt FAU erstmals eine konsolidierte Rech-

nung. Wir sind im Vorstand dabei, zu lernen,
welche Kennzahlen wir brauchen, um uns ein
Bild iiber die finanzielle Entwicklung machen
zu kénnen.

Im Zuge der Nachfolgeregelung von Ursula
Preisig und mit Blick auf die Pensionierung von
Susann Mdsle-Hiippi im Herbst 2018 wurden die
Strukturen der Geschdftsleitung tiberpriift. Das
Geschaftsfeld IV entwickelte sich so gut, dass
der Bereich IV per 1. September 2017 direkt in
der Geschadftsleitung vertreten ist. Der Bereich
Coaching wird kiinftig direkt der Hauptge-
schdftsleitung unterstellt sein.

Die Geschdftsleitung ist personell im Um-
bruch. Nach der Erganzung durch Claudia Gruber
fir die IV stehen die Nachfolgelosungen an.
Wir sind froh, dass wir mit Nadja Fuchs eine
sehr gute interne Losung fiir die Nachfolge von
Ursula Preisig finden konnten. Der Verlust von
Know-how konnte so gemildert werden. Die
Vorbereitungen fiir die Nachfolge von Susann
Mdsle-Hiippi haben bereits im Herbst 2017
begonnen. Es wurde ein enger Zeitplan fiir die
Stellenbesetzung erstellt.

An der GV erhielten wir einen direkten und
anschaulichen Einblick in die Arbeit des Bereichs
IV. Potenzialabkldrung und Belastbarkeitstrai-
ning wurden durch die Prasentation eines Teil-
nehmers nachvollziehbar. Wir sind iiberzeugt,
dass es sich dabei um wichtige Instrumente
handelt. Die Teilnehmenden bauen damit
Schritt fiir Schritt ihre Belastbarkeit und Leis-
tungsfdhigkeit auf, um eine nachhaltige Integ-
ration in den Arbeitsmarkt zu erreichen.

All dies ist nur zu leisten dank dem grossen
Einsatz der Mitarbeitenden und der Vorstands-
mitglieder. Danke an alle - auch im Namen der
Programmteilnehmenden, welche letztlich die
Nutzniesser sind.

Ruth Derrer Balladore



- «Die Palette der FAU-Dienst-

7 leistungen wird standig breiter
- _und dynamischer. Dies stets

‘y mit dem Fokus auf nachhaltig

.wWwirkende Unterstiitzung unserer

Ktndinnen und Kunden. Wer




FAU — weiter auf dem
eingeschlagenen Weg

Qualifizierte FAU-Mitarbeitende
Ausbildung

Berufslehre

Berufslehre mit weiterer Ausbildung
Fachhochschule

Hochschule (HS)

HS und anerkannter Zusatzabschluss (Dr./MBA/MAS)

Weiterbildung
Weiterbildung Stunden pro MA (interne und externe)
Kosten personliche Weiterbildung MA (CHF)

Anteil personliche Weiterbildung an Gesamtaufwand

Vernetzung
Arbeit in internen Projektgruppen (Tage)

2014

2014

8.4
55826
134%

2014
il

Das Berichtsjahr war gepragt von wesentlichen
strukturellen und inhaltlichen Verdnderungen.
Nach dem Weggang der Bereichsleitung IT wur-
de beschlossen, die ITin den Bereich Dienste zu
integrieren. So deckt dieser Bereich mit Admi-
nistration, Finanzen und IT nun samtliche inter-
nen Dienstleistungen fiir FAU ab, wie es in vie-
len Nonprofit-Organisationen dblich ist. Auf
Basis der externen IT-Evaluation des Vorjahres
wurde eine neue IT-Strategie entwickelt, und
die Geschdftsleitung entschied sich nach inten-
siver Diskussion fiir einen kompletten Strategie-
wechsel. Nachdem in der Vergangenheit vieles
intern entwickelt wurde und Hard- und Soft-
ware intern betreut wurden, werden nun die
in den letzten Jahren erfolgten IT-Entwicklun-
gen auch von FAU genutzt und im laufenden
Jahr die lokalen Plattformen auf den internen
Servern durch (loudldsungen ersetzt. Dadurch
soll die Sicherheit der Datenablage erhéht und
eine Einsparung personeller Ressourcen mog-
lich werden.

2015 2016 2017
10 9 10

6 6 9

7 6 5

7 7 7

n 10 12
2015 2016 2017
78 31.6 3.6

54 038 38189 67281
1.21% 1.03% 13%
2015 2016 2017
198 230 136

Um den Eintritt von ALV-Teilnehmenden
am grossten Standort Ziirich zu beschleunigen,
wurde das Pilotprojekt «Intake» initialisiert.
Alle Abkldrungsgesprdche im Rahmen der SECO-
Dienstleistungen werden in Ziirich von einer
Fachperson Intake durchgefiihrt.

Die im Vorjahr eingeleiteten Entwicklungen
im Rahmen der IV-Dienstleistungen wurden
aktiv weiterverfolgt. Gezielte Informationen
tiber das Angebot der verschiedenen IV-Mass-
nahmen im Bereich Integration und Arbeits-
training in verschiedenen Kantonen bewirkten,
dass die Nachfrage nach Dienstleistungen von
FAU stark zunahm. So wurde auf den 1. Sep-
tember 2017 ein neuer Bereich IV gegriindet,
der durch die Bereichsleiterin auch in der Ge-
schaftsleitung vertreten ist. Ebenso wurden im
Laufe des Jahres zwei Coaches angestellt, die
nur IV-Teilnehmende begleiten. Um eine mog-
lichst arbeitsmarktnahe Tagessituation zu ge-
stalten, werden die IV-Teilnehmenden aber an
den einzelnen Standorten zusammen mit den
ALV-Teilnehmenden betreut, was das Kniipfen
neuer Kontakte in einem viel grosseren Netz-
werk ermdglicht, als wenn die Begleitung von
[V-Teilnehmenden an einem separaten Stand-
ort erfolgen wiirde.

Weiterhin in Entwicklung ist das Angebot
FAU-Coaching fiir Einzelpersonen und Unter-
nehmen. Durch die Begleitung von Mitarbeiten-
den einer Unternehmung in Liquidation konn-
ten wertvolle Erfahrungen gesammelt werden,
die nun in die Entwicklung eines zusdtzlichen
Angebots einfliessen. Gedffnet wurde das
Angebot der Weiterbildung fiir Einzelpersonen.
Die Feedbacks von externen Kursteilnehmen-
den bestdtigen, dass das Angebot von FAU mit
der hohen Qualitdt auch bei externen, nicht
erwerbslosen Kursteilnehmenden Anklang
findet und deren Ziele erreicht werden. Alle



Um das FAU-Angebot
kontinuierlich weiter-
zuentwickeln, hat die
Weiterbildung von
Mitarbeitenden ein-
zeln und im Team einen
hohen Stellenwert.

FAU-Standorte bieten die ganze Palette der
FAU-Dienstleistungen an.

Umsetzung der Vorstandsstrategie 2022

Die Geschdftsleitung ist beauftragt, bis Septem-
ber 2018 die Auftrdge aus dem Strategiepapier
2022 des Vorstands zu erfiillen. Intensive ber-
legungen und Diskussionen flihrten zum Ent-
scheid, dies auf Basis eines Chancenmanage-
ments anzugehen. Die verschiedenen Chancen
bestehender und neu entwickelter Dienstleis-
tungen werden aufgezeigt und auf Basis von
positiven oder negativen Maoglichkeiten der
Weiterentwicklung nétige Massnahmen defi-
niert. Ziel ist es, die Strategie 2022 in Form einer
«lLandkarte» fiir alle verstdndlich darzustellen
und als Basis fiir den weiteren Weg zu nutzen.

Engagierte und innovative Mitarbeitende
Wie die Daten des Personalcontrollings zeigen,
filhrten verschiedene Austritte von Mitarbei-
tenden und die Griindung eines neuen Bereichs
zu einem grossen Zuwachs an Mitarbeitenden.
Weiterhin verfiigen alle Mitarbeitenden iber
einen unbefristeten Arbeitsvertrag in Teilzeit.
Dies ermdglicht FAU, einzelnen Coaches zusatz-
liche Auftrage auf Mandatsbasis fiir die Beglei-
tung von Kundinnen und Kunden im Rahmen
von FAU-Coaching zu erteilen. Um die konti-
nuierliche Weiterentwicklung des Angebots
umsetzen zu kdnnen, hat die Weiterbildung
von Mitarbeitenden einzeln und im Team wei-
terhin einen hohen Stellenwert. So formuliert
FAU in den personalpolitischen Grundsdtzen,
dass die Mitarbeitenden

Mitarbeitende 2014 2015 2016 2017
Anzahl MA 1 Al 38 43
davon Anteil Frauen 56.1% 60.98 % 60.53% 67.44 %
davon Anteil Ausldnder 14.6 % 7.32% 7.89% 9.3%
Durchschnittsalter in Jahren 48.7 50.2 51.7 50.9
Personen unter 30 Jahren 3
Personen zwischen 30 und 50 Jahren 21 18 1 8
Personen (iber 50 Jahren 20 3 7 32
Austritte MA 5 " 8 7*
Eintritte MA 5 L 2 12
durchschn. Dienstalter in Jahren 3.9 14,0 6,0 4,5
Stellenprozente total 3050 % 2985% 2790 % 3200%
geleistete Arbeitsstunden 62592 60 593 60 848 61265

* davon 2 per 31.12.2017 infolge Pensionierung



+ Eigeninitiative und Selbstverantwortung fiir
ihre fachliche, berufliche und persdnliche
Weiterentwicklung ibernehmen,

+ Flexibilitdt und Offenheit gegeniiber Verdnde-
rungen zeigen und diese aktiv mitgestalten.

Weiterbildungen wurden wiederum intern,
individuell innerhalb des FAU-Kursangebots
oder mit dem gesamten Bereich besucht. Die
externe Weiterbildung wird in den Mitarbei-
tendengesprdchen diskutiert und definiert. Die
meisten FAU-Mitarbeitenden engagierten sich
in bereichsiibergreifenden Arbeitsgruppen, um
das FAU-Angebot gezielt weiterzuentwickeln.

Folgende Mitarbeitende haben sich beruf-
lich weiterentwickelt und FAU im Laufe des Be-
richtsjahres verlassen: Christian Félimi, Coachin
Ziirich, und Brigitte Keller, Coach in St. Gallen,
Paola Pitton, Fachcoach bei «der arbeitsmarkt»,
Daniel Hafner und Stephan Roth, Mitarbeiten-
de IT. Per Ende November 2017 Gibergab Ursula
Preisig, Bereichsleitung Projekte, ihre Funktion
und trat Ende Dezember in den Ruhestand,
ebenso Heidi Joss, Buchhaltung.

(laudia Gruber, bisher Coach in Bern, iiber-
nahm die Bereichsleitung IV, und Nadja Fuchs,
bisher Coach in Ziirich, wurde als Bereichsleite-
rin Projekte gewdhlt. Neu zu FAU stiessen Gab-
riela Mittelholzer, Coach in St. Gallen, Christian
Schmid, Bettina Hollenstein und Tina Schallamon
als Coaches in Ziirich, Fanny Vazquez und lwon
Blum als Fachcoaches bei «der arbeitsmarkt»,
Mirjam Heidelberger als Fachperson Intake
sowie Brigitte Hiestand und Mirjam Buess als
IV-Coaches. Thomas Lang wurde als IT-Teamlei-
tergewadhlt, und Andreas Moor und Roger Zum-
kehr sind neue Mitarbeitende im IT-Team. Durch
die Griindung eines Bereichs IV und die Beset-
zung verschiedener Ende 2016 vakanter Stellen
stieg die Anzahl Mitarbeitender um sechs.

Erfolgreich netzwerken

Nicht nurim Interesse der Teilnehmenden, son-
dern auch zur Weiterentwicklung der Organi-
sation ist netzwerken fiir FAU ein integrierter
Bestandteil des Arbeitsalltags. So ist FAU Mit-
glied von Arbeitsintegration Schweiz und
(ompasso und arbeitet intensiv mit anderen
nationalen Anbietern zusammen. Fiir die gute
Zusammenarbeit sei Auftraggebern, zuweisen-
den Stellen und Partnerorganisationen herzlich
gedankt. = Susann Mdsle-Hiippi

Die FAU-IT-Infrastruktur wird grundlegend umgebaut. Thomas Lang leitet die IT-Abteilung
seit 2017 und sieht im neuen Umfeld eine spannende Grossbaustelle.

FAU schreibt sich Nachhaltigkeit auf die Fah-
ne. Du leitest die IT-Abteilung bei FAU. Wie
zeigt sich die Nachhaltigkeit in deiner tagli-
chen Arbeit?

Thomas Lang: Nachhaltigkeit ist ein Thema
bei der Personalpolitik sowie im Einkauf. Wir
beschaffen Hardware mit einer guten Qualitat
und gehen mit unseren Lieferanten langfristi-
ge Partnervertrdge ein.

Mitarbeitende wie Teilnehmende haben un-
terschiedliche Bediirfnisse an die IT, wollen
eine stets funktionierende Infrastruktur und
brauchen individuelle IT-Losungen, sei dies
eine Datenbank mit sensiblen Inhalten oder
grosse Kapazitdten fiir den Multimediabe-
reich. Ist das eine spannende Herausforde-
rung oder eher Respekt einflossend?

Ich habe eine Art Patchwork-IT-Infrastruk-
tur angetroffen, die primdr kostengiinstig und
zugeschnitten war auf die Leute, die das System
aufgebaut und betrieben haben. Ich erhielt den
Auftrag, die IT weg vom Spezialistentum hin
zu Generalisten zu fiihren. Das ist eine Gross-
baustelle, wir l6sen die Netzwerkinfrastruktur
komplett ab und bauen neue Komponenten ein.
Wir wechseln von internen Datenservern zu
externen (loud-Losungen. Das ist ein Para-
digmenwechsel. Alte und neue Komponenten
miissen eine gewisse Zeit lang parallel funk-
tionieren. Deshalb bleibt uns leider wenig Zeit,
auf individuelle Bediirfnisse einzugehen. Aber
gerade solche Sonderanforderungen machen
die IT interessant, diese miissen wir nun aller-
dings etwas zuriickstellen.

Datensicherheit, Verfiigbarkeit der IT-Infra-
struktur, Cyberangriffe sind Themen, wel-

che die IT beschaftigen. Wo steht FAU dies-
beziiglich?

Ein Risiko besteht, dass unsere jetzigen in-
ternen Systeme ausfallen. Mein Ziel ist, diese
moglichst schnell extern zu verlagern, wo
hochspezialisierte Fachleute die Datensicherheit
gewadhrleisten. Damit steigt auch die Sicherheit
beziiglich C(yberangriffen. Unser Team besteht
eher aus Generalisten.

Du bist selber erst seit letztem Jahr bei FAU.
Wie haben sich deine Aufgaben verandert?

Friiher leitete ich ein grosseres Team, da
stand die Mitarbeiterfiihrung im Vordergrund.
Heute sehe ich mich mit all den beschriebenen
Aufgaben eher als Projektleiter.

Du kamst von einem gewinnorientierten Un-
ternehmen in eine NPO. Wo liegen die Unter-
schiede?

Diese sind weniger deutlich ausgepragt, als
ich zuvor gedacht habe. Die GL fiihrt FAU wie eine
normale Firma. Hier ist allerdings die Hierarchie
weniger ausgepragt, die Beteiligten werden an-
gehort, und auf Konsensfindung wird Wert ge-
legt. Der Umgangston untereinander ist warmer.

Wo sind die grossten Herausforderungen fiir
dich und dein Team?

Im kompletten personellen Wechsel des
IT-Teams. Damit hatte ich nicht gerechnet. Der
Know-how-Transfer ist herausfordernd. Das
bietet mir aber auch die Chance, Leute einzu-
stellen und mit ihnen zu arbeiten, die ich schon
vorher gekannt hatte. Das ist eine spannende
Arbeit in einer angenehmen Umgebung. m

Interview: Robert Hansen
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FAU-Tag

Unter der Leitung von
Peter Brandenberger
(SRF) diskutierten Claudia
Giorgetti Del Monte,
Christoph Jenny, Heinz
Schopfer und Birgit
Werkmann-Karcher,

wie sie die Arbeitswelt
4.0 erleben.

Arbeit 4.0 -
«schone neue Welt»?

Die Digitalisierung verdndert unsere Arbeitswelt. Roboter
ersetzen Menschen ganz oder teilweise. Jobs verschwin-
den, neue entstehen. Uberall, jederzeit arbeiten zu kdnnen,
schenkt neue Freiheiten, fordert aber auch ein hohes

Mass an Selbstverantwortung. Am FAU-Tag 2017 in Bern
stand die «Herausforderung Arbeitswelt 4.0» im Fokus.

Wie gut sind Sie auf die Arbeitswelt 4.0 vorbe-
reitet? Sind Sie digital fit und sozial kompetent?
Sind Sie mobil, flexibel und vernetzt, offen fiir
Verdnderungen und lebenslanges Lernen? Kén-
nen Sie sich Grenzen setzen, Verantwortung
tibernehmen und auf einen fixen Arbeitsplatz
verzichten? Ist lhnen die Freude an der Arbeit
wichtiger als ein exorbitanter Lohn? Sind Sie
bereit, Ihr Wissen zu teilen, anstatt zu horten?
Falls Sie bejahen, dann passen Sie wunderbar
in die Arbeitswelt 4.0, miissen sich aber den-
noch kontinuierlich weiterbilden. Falls Sie ver-
neinen, empfehlen wir Ihnen, sich digital fit zu
machen, sich zu vernetzen und keine Gelegen-
heit auszulassen, Kontakte zu kniipfen.

Der FAU-Tag am 9. November 2017 im Hotel
Ador in Bern erweckte den Eindruck, dass die
Arbeitswelt .0 in erster Linie Freiheiten bietet.
Wir arbeiten unterwegs, im Unternehmen oder



auch zu Hause. Wir brauchen fiir den Informa-
tionsaustausch nicht mehr zwingend vor Ort
zu sein. Dies bestdtigte auch die Studie «Der
Mensch in der Arbeitswelt 4.0 — wie Fach- und
Fihrungskrdfte die neue Arbeitswelt erleben»
des Instituts fiir Angewandte Psychologie (IAP).
«Das mobil-flexible Arbeiten wurde von den
liber 600 befragten Personen mehrheitlich po-
sitiv bewertet», betonte die Referentin Birgit
Werkmann-Karcher. In dieser neuen Arbeits-
form liege aber auch die Gefahr der Entgren-
zung. Wenn Angestellte sieben Tage pro Woche
rund um die Uhr online sind, werden die Gren-
zen zwischen Privatleben und Arbeitswelt rasch
verwischt. Dazu Werkmann: «Beim mobil-fle-
xiblen Arbeiten gibt es keine Barrieren mehr,
nicht zu arbeiten. Ich muss folglich selber
«stopp> sagen konnen, denn keiner kontrolliert
mich.» Das sei fir manche eine hohe Anforde-
rung, meinte die Psychologin Werkmann.

«Bei uns ist alles transparent»

Unter der Leitung von Peter Brandenberger (SRF)

diskutierten im Anschluss an die Prdsentation

der Studie vier Fiihrungskrafte, welche Vorteile

sie in der neuen Arbeitswelt sehen und wie sie

personlich mit Arbeiten 4.0 umgehen. DerJung-
unternehmer Christoph Jenny, Co-Founder von

Impact Hub Bern, iiberzeugte dabei als «digital

native» durch grosse Gelassenheit und Souve-
rdnitat. Seine Firma bietet einen sogenannten

Coworking Space an. Immer mehr Menschen

arbeiten unabhdngig und griinden ihr eigenes

kleines Unternehmen. Sie arbeiten von zu Hau-
se aus, sind mit der ganzen Welt verbunden und

verkaufen, was sie besonders gut konnen. Zum

personlichen Austausch treffen sie sich an Orten

wie Impact Hub. Hier teilen sie Wissen, tau-
schen Erfahrungen aus und erweitern ihr Netz-

werk. Diese neue Form der Zusammenarbeit
widerspiegelt ein grosses soziales Bewusstsein.
Unternehmen wie Impact Hub Bern pflegen zu-
dem flachere Hierarchien und lassen die Mitar-
beitenden partizipieren. «Bei uns ist alles trans-
parent, selbst die Resultate und Zielsetzungen
der Mitarbeitergesprdche sind fiir alle einseh-
bar. Jeder kann und soll sich mit seinen Stdr-
ken und Fdhigkeiten einbringen», sagte Jenny.
Aus seiner Sicht ist auch das bedingungslose
Grundeinkommen nur noch eine Frage der Zeit.

Aus Einzelbiiros werden Biirolandschaften
Was bei einem Start-up von Anfang an dazu-
gehort, muss in bestehenden Unternehmen
zuerst umgebaut, eingefiihrt und eingeiibt wer-
den. «Wir sind dabei, sdmtliche Wande heraus-
zureissen, die es nicht mehr braucht. Wir
fordern damit die Transparenz und Kommuni-
kation. Es entstehen Multispace-Arbeitsland-
schaften mit bewusst gestalteten Zonen, in
denen man prozessorientiert, kreativ, netzwerk-
orientiert oder konzentriert arbeiten kann»,
berichtete Claudia Giorgetti Del Monte, Leiterin
Organisations- und Kulturentwicklung der
Mobiliar Versicherung. Nicht nur von den Mit-
arbeitenden, auch von der Fithrung wiirden
Agilitat, Neugierde, Offenheit und Bereitschaft
zur Verdnderung gefordert.

In die Weiterbildung investieren

Dass auch einem arbeitslosen iiber 55-Jdhrigen
der Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt gelin-
gen kann, zeigte Heinz Schopfer, Geschaftsfiih-
rer SDV Dialogmarketing Verband. Er bezeichne-
tesich als «digital immigrant», der fiinf Wochen
vor der Aussteuerung den Weg in die Arbeits-
welt zuriickfand. Er habe sich vor allem auto-
didaktisch weitergebildet und digitale Kompe-

tenzen erworben. Er empfiehlt jedem, in die
Weiterbildung zu investieren.

Die Begeisterung des Podiums fiir die neuen
Mdglichkeiten von Arbeiten 4.0 war ansteckend
und liess im Publikum kaum Platz fiir Besorg-
nis. Wer das Thema gerne auch etwas kontro-
verser betrachten mochte, dem sei die Lektiire
von «blickwinkel - Arbeitswelt 4.0» (FAU-Maga-
zin, Ausgabe 5, Herbst 2017) sehr empfohlen.
Liselotte Breyer

«blickwinkel - Arbeitswelt 4.0» bestellen:
www.derarbeitsmarkt.ch/bestellung

Die Videointerviews mit den Podiumsgdsten
finden Sie auf www.fau.ch/FAU-Tag_2017.

Der Bericht zur IAP-Studie kann auf
www.zhaw.ch/iap heruntergeladen werden.
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FAU-Mitarbeitende

Geschaftsleiterin

Susann Mosle-Hiippi
Geschaftsleiterin

Dienste

Alessandro Ghisletta Heidi Bolliger Michel Heidi Joss
Bereichsleitung Administration FAU Buchhaltung
Gesamtorganisation

Thomas Lang Andreas Moor Maurizio Omissoni
Teamleiter IT Systems Engineer Systems Engineer

Redaktion «der arbeitsmarkt»

Robert Hansen Iwon Blum Rita Gabathuler-Dux
Bereichsleitung Fachcoach Coach
Anja Piffaretti Doris Urfer-Niederberger ~ Fanny Vazquez

Art Director, Fachcoach  Grafik Fachcoach

Roger Zumkehr
Systems Engineer

Simone Gloor
Fachcoach



Weiterbildung

Anna Santagostini
Bereichsleitung

Loredana Santoro
Kursadministration

Nino Trachsler
Kursadministration

Ruth Vogeli
Kursadministration




«Seit 2015 ist FAU fur die
Stellensuchenden trotz
bedeutender Budgetkiirzun-
gen eine qualitativ hoch-
stehende Massnahme
geblieben. FAU konnte sein
Angebot diversifizieren und
hat sich auch fiir andere
Absatzmarkte ausserhalb
der Arbeitslosenversiche-
rung geoffnet.»

PAOLA DENEREAZ, SECO RESSORT MARKT UND INTEGRATION



Wohnkantone der TN FAU und

«der arbeitsmarkt»

Total 629 TN

33%

10%
16 %
3% BL,BS, SO

5% OW, SZ, UR, TI

AG, ZG

TN-Statistik FAU 2017

nach Bereichen
Anzahl Personen
Durchschnittsalter
Frauen %
Hochschulanteil %
Kaderanteil %

Auslanderanteil %

Anzahl Ausgetretene
Verweildauer (Monate)
Stellenantritte %
davon Einfluss FAU %

Anteil Wunschstelle %

* PW Projektwerkstatt

G, AR, SH, TG, GR

20%

20%
3%
33%

*SN Stellennetz

5%

BE, FR
LU
IH

PW
529
46.4
29.1%
76.2%
47.6%
23.8%

Ly

4.3
71.3%
87.5%
65.0%

*BP Berufspraktikum

/iele setzen — berufliche
Zukunft aktiv gestalten!

Erfolgsfaktoren

Zielorientierung, Arbeitsmarktndhe und hoch-
qualifizierte Mitarbeitende, die motiviert und
engagiert ihre Teilnehmenden unterstiitzen,
sind die Erfolgsfaktoren von FAU. Dabei steht
die ressourcenorientierte und auf jeden Teil-
nehmenden abgestimmte individuelle Beglei-
tung wdhrend maximal sechs Monaten im
Fokus. In intensiven personlichen Coachings
werden anhand einer Standortbestimmung die
Ziele zur Steigerung der Arbeitsmarktfahigkeit
besprochen und definiert, Weiterbildungen
zum Ausbau der Kompetenzen geplant und auf
den Arbeitsmarkt ausgerichtete Bewerbungs-
strategien entwickelt und umgesetzt. Die rund
600 Teilnehmenden pro Jahr werden gefor-
dert, ihre Chancen zu erkennen, und gefordert,
die Moglichkeiten des FAU-Angebots aktiv und
eigenverantwortlich zu nutzen.

SN BP dam

50 16 30
40.2 43.1 145.1
55.6 % 37.5% 50.0%
96.3% 87.5% 66.7%
20.4% 31.5% 33%
2.2% 313% 0.0%
12 3 19

5.1 5.1 4.5
90.5% 84.6% 89.5%
97.4.% 100.0% 9.1%
63.2% 54.5% 64.7%

*dam «der arbeitsmarkt»

Verweildauer der Teilnehmenden im

Programm in Monaten

488 ausgetretene Teilnehmende
5.0

4.9
4.8
4.7
4.6
4.5
L.4

b3

201 2012 2013 2014 2015

Ziele setzen

Im personlichen Einzelcoaching wird zu Beginn
des FAU-Programmeinsatzes im Sinne einer
Standortbestimmung besprochen, wo mogliche
Hindernisse fiir die Stellensuche und eine Anstel-
lung liegen. Durch die individuelle Auseinander-
setzung mit der beruflichen Laufbahn und der
eigenen Personlichkeit werden Ressourcen er-
kannt, Ziele festgelegt und Handlungsfelder de-
finiert. Die belastende Erwerbslosigkeit, negati-
ve Erlebnisse aus fritheren beruflichen Stationen,
Hindernisse im persénlichen Umfeld und ein
schwaches Selbstvertrauen infolge vieler Absa-
gen konnen ebenso Inhalt des Coachings wdh-
rend einer Standortbestimmung sein wie die
hohen Anforderungen des Arbeitsmarkts oder
unzureichende Bewerbungsunterlagen und -stra-
tegien eines Teilnehmenden. Immer geht es da-
bei auch um das Wertesystem, die Kompetenzen
und die Bediirfnisse des Einzelnen, um zielgerich-
tet passgenaue Massnahmen fiir eine Verdnde-
rung zu planen und entsprechend vorzugehen.

Kompetenzen erweitern
Der Arbeitsmarkt verandert sich laufend. Selbst
fir hochqualifizierte Erwerbslose bedeutet dies

2016

2017



« Bewerbungsstrategien iiberpriifen
und weiterentwickeln

* Aktive Teilnahme an Kurzseminaren
am Standort

« Employability-Profil analysieren

* Reflexion individueller Themen im
Einzelcoaching

« Arbeit am Projekt
« Aktive Teilnahme an individuellem

(R e
\t.
@%ﬁg)

- Familie, Freunde/innen, Nachbar-
schaft, Vereine, ehemalige Arbeits-
kollegen/innen, Verwandte, ...
FAU: Coaches, externe Coaches, Kurs-
leiter/innen, Teilnehmerlinnen, ...

i nachhaltig
n die arbeit

N
e

Kursprogramm

« Meinle personliche/r Coach am

* Meine USP-Pakete
* Mein Angebot pro Bewerbung
* Mein Angebot pro Mandat

« Weitere Coaches am Standort
« Andere Teilnehmerinnen und
Teilnehmer
. z(furg;'::;rg':r:)u"d Atz 0 g:‘s,::;srf:i I=|nd mir nicht bewusste
. (Eﬁﬁ;gﬁo(g(:gmﬁs)situativ * Mein Kompetenzen-Portfolio
* Berufserfahrungen,

« Projektpartner Stellennetz
« Projektpartner Berufspraktikum

Diplome, Qualifikationen

* Meine Gesundheit
und Energie

* Meine Motivation und Zuversicht

Q ':2 « Mein Budget, berufliche Planung Partner/in, Haushaltsbudget aktuell, meine Kinder, ...

« Mein soziales Umfeld, Selbstpflege, Hobbies, ...

© ok e Ul

* Social Media-Plattformen wie
XING, LinkedIn, ...

* Kurse im FAU
- Kaffee- und Mittagspausen

« Vlereine, Sport, ...

« Events, Tagungen, Vernissagen, ...
« Video-Selbstprasentation

- Eigene Webseite _

* Meine personliche Laufbahnplanung
+ Aktiv oder reaktiv
« Ich hole mir die Stelle, das Mandat

* Meine Auftraggeber: ...
* Meine Branchen: ...
- lokal, national, international

Grosskonzern, KMU, Startup,
offentliche Verwaltung,
Nonprofit-Organisation

* Anforderungsprofil und Aufgaben

Firmenkultur und -image

* Rahmenbedingungen: Lohnniveau,

Teilzeit, Vollzeit, Mandate, Teil-
selbstandigkeit, Selbstandigkeit,
Co-Working, ...

0
L‘O

Wips

permanente fachliche und persdnliche Weiter-
entwicklung. Anhand des von FAU entwickel-
ten und validierten Employability-Tests und
weiterer Instrumente zur Eruierung der Kom-
petenzen wird analysiert, welche Stdrken und
allenfalls Schwdchen fiir die Integration in den
Arbeitsmarkt vorliegen. Individuell zugeschnit-
tene Unterstiitzung im Coaching sowie die Teil-
nahme an FAU-Weiterbildungen ermdglichen
den Teilnehmenden, ihre Kompetenzen zu stdr-
ken und zu erweitern. lhr Bewusstsein fordert
das Selbstvertrauen und erhdht die Fahigkeit
flir marktkonformes Selbstmarketing im Be-
werbungsprozess. Die Moglichkeit, anhand
einer eigenen Projektarbeit in der Projektwerk-
statt oder der Mitarbeit in der Redaktion von

Auswertung aus TN-Befragung Stellennetz

Fachliche Betreuung durch Projektpartner (Noten 1 - )

Profit vom Einsatz beim Projektpartner (Noten 1 - )

«der arbeitsmarkt» einen Leistungsnachweis
zu schaffen, wird von den Teilnehmenden
sehr geschdtzt. Von allen Teilnehmenden
bewerten 81 Prozent die Erwartungen an die
Projektarbeit als erfiillt oder sogar iibertroffen.
Im Berufspraktikum in der Privatwirtschaft oder
im Stellennetz einer NPO oder Verwaltung
erwerben Teilnehmende durch die aktive Mit-
arbeit beim Projektpartner zusdtzliche Fach-
kompetenzen. Zudem erweitern sie ihr Netz-
werk und holen sich in Form eines Zeugnisses
eine Referenz. Bei 90 Prozent der Stellen-
suchenden im Einsatz bei NPO/6ffentlichen
Verwaltungen und bei 85 Prozent im Berufs-
praktikum fiihrte dieser Projekteinsatz 2017
zu einem Jobantritt.

2014 2015 2016 2017
3.6 3.4 3.7 3.5
3.6 3.5 3.6 3.5

Netzwerken

An den vier FAU-Standorten Ziirich, Bern, Luzern

und St. Gallen herrscht eine meist lebhafte, ver-
trauensvolle Atmosphdre in den Grossraumbii-
ros. Da fallen das Kennenlernen, der Austausch

und die Pflege neuer Kontakte den meisten Teil-
nehmenden leicht. Teilnehmende aus allen Be-
rufsbranchen und Funktionen treffen sich beim

Kaffee und beim Mittagessen, besuchen gemein-
sam Teilnehmermeetings und Kurzseminare und

tauschen sich rege (iber Bewerbungsprozesse,
Themen aus Weiterbildungen und iber die per-
sonliche Situation aus. Mit dem Durchschnitts-
alter von knapp 46 Jahren der FAU- Programm-
teilnehmenden verdndern sich die Such- und

Bewerbungsstrategien, und oft wird Erlerntes aus

(oachings und Kursen am Stehtisch der Cafeteria

diskutiert und durch neue Inputs untereinander

erganzt. FAU bietet Teilnehmenden eine Tages-
struktur und erwartet eine hohe Verbindlichkeit

in Bezug auf Prdsenz, Arbeitsengagement und



Qualitdt. FAU fordert die Vernetzung innerhalb
und ausserhalb der Organisation. 88 Prozent der
Teilnehmenden bestatigen, dass sich ihr Netz-
werk wdhrend der FAU-Zeit erweitert hat.

Planung - Vorgehen

Aktiv die berufliche Zukunft zu planen und ent-
sprechende Schritte umzusetzen, bedeutet, sich
seiner Ressourcen bewusst zu sein, Chancen zu
erkennen und Eigenverantwortung wahrzu-
nehmen. Schritt fiir Schritt erarbeitet sich die
oder der Teilnehmende eine Strategie fiir eine
Anstellung oder ein Mandat. Von der Erstellung
eines Kompetenzprofils zur Optimierung der
Bewerbungsunterlagen sowie der Einrichtung
von Social-Media-Profilen iiber die professio-
nelle Netzwerktdtigkeit und die Recherche der
Arbeitsmarktsituation bis zur Vorbereitung und
Nachbearbeitung von Interviews machen sich
die Teilnehmenden fit fiir die nachhaltige Inte-
gration. Das ist viel Arbeit, die sich jedoch lohnt.
Mehr als die Hdlfte der Teilnehmenden bestd-
tigen, dass sie vermehrt an Vorstellungsge-
sprdche eingeladen wurden. Marktgerechtes
Vorgehen ist jedoch nicht nur ein Thema fiir
die Teilnehmenden: Auch die Bereiche «der
arbeitsmarkt», «Projekte» und «Weiterbildung»
entwickeln ihre Angebote stetig weiter.

Nebst der hohen Jobantrittsquote ist die
Rickmeldung der RAV-Personalberatenden
sehrerfreulich, die die Programmteilnahme bei
98 Prozent der Teilnehmenden als positiv fiir
deren Personlichkeitsentwicklung werten und
der Meinung sind, dass sich bei 95 Prozent der
Teilnehmenden die Chancen auf dem Arbeits-
markt massiv erhéht haben. Nadja Fuchs

Auswertung aus TN-Befragung

Wesentliche Erweiterung des Netzwerks
450 Antworten
2014 2015 2016 2017

ausserhalb FAU

ja 3% 3% 36% wm%
teilweise % 46% W% uL%
nein 2% 7% 7% 15%
keine Antwort 0% 0% 0% 0%

innerhalb FAU

ja 4% 50% 46% 55%
teilweise 40% 0% uL% 36%
nein 3% 10% 10% 9%
keine Antwort 0% 0% 0% 0%

Was ist passiert, und wo stehst du heute?

Katarzyna Kaczalak: Nach dem Verlust mei-
ner Stelle hatte ich keine Ahnung, wie es wei-
tergehen sollte. Anfanglich war ich nicht in der
Lage, eine Stelle zu suchen, sondern musste
mich wieder selber finden. Ich war mir selbst
abhandengekommen. Zu Vorstellungsgesprd-
chen wurde ich in den ersten Monaten kaum
eingeladen, ich fiihlte mich komplett wertlos.
Obwohl ich mich in einer mittleren Kaderposi-
tion beruflich ldngst bewiesen hatte und ein
engagiertes Familienleben fiihrte, waren mein
Selbstwert und mein Selbstvertrauen beim FAU-
Start im Januar 2017 sehr tief.

Was hat in dieser schwierigen Zeit geholfen?
Meine Coachin bei FAU stellte mir damals die
richtigen Fragen, die mir erlaubten, mich Schritt
flir Schritt wieder neu zu konstruieren. Also: Wer
bin ich? Was kann ich tiberhaupt? Wie sieht mein
Wunschjob aus? Welche Kompetenzen und Fahig-
keiten bringe ich dafiir mit? Scheinbar ganz
einfache Fragen, die zu beantworten eine ech-
te Herausforderung waren und mir radikale
Ehrlichkeit abverlangten. Ich brauchte viel Zeit,
diesen Prozess durchzustehen und das Puzzle
wieder Stiick fiir Stiick zusammenzusetzen.

Diese Zeiten sind vorbei. Du hast deine beruf-
lichen Weichen verdndert, einen Traumjob
gefunden. Welche Tipps hast du fiir Leute, die
sich beruflich neu positionieren?

Die Zeit bei FAU war extrem wertvoll fiir
mich. Ich empfehle allen, die Kontakte in der Ar-
beitswelt aufrechtzuerhalten, auf Bekannte zu-
zugehen, die einem wiederum weitere Kontak-
te ermdglichen. Meine neue Stelle habe ich Giber
den Hinweis einer Coachin gefunden. Ein wich-
tiger Meilenstein war auch die Begegnung mit
einer Top-Kaderfrau, die Mama von drei Kindern

<<J)as Euzzle Stuck
fur Stuck zusammensetzen»

ist. Mit ihr konnte ich mich identifizieren. Sie
wurde mir Vorbild und Beweis, dass sich Fami-
lie und eine anspruchsvolle Arbeit nicht aus-
schliessen und es moglich ist, sich als Kaderfrau
mit Kindern in der Arbeitswelt zu positionieren.
Auf unzdhlige Fragen meiner Coachin konnte ich
Antworten finden. Etwa: Will ich als Fiihrungs-
kraft wirklich 100 Prozent arbeiten? Will ich eine
Top-Stelle mit Nanny und kleinen Kindern? Will
ich mit meinen Kindern und meinem Partner
«Quality Time» verbringen, das eigene Lebens-
modell erarbeiten? Was ist mir wichtig, was ist
optimal? Bei FAU hatte ich die Chance, alte Mus-
ter hinter mir zu lassen. Die Zeit bei FAU war
relevant fiir mich, ich konnte nachdenken und
neue Wege finden. Zusdtzliche Kraft und Hoff-
nung schopfte ich wdhrend des ganzen Prozes-
ses durch die hachst professionelle, individuelle
und wertschdtzende Begleitung meiner Coachin.

Und welches Lebensmodell lebst du mit deiner
Familie heute?

Mein Partner und ich arbeiten zu je 80 Pro-
zent und kiimmern uns beide um Kinder und
Haushalt. Natiirlich ist das alles anspruchsvoll.
Ich musste fiir mich entscheiden, dass ich nicht
gleichzeitig die perfekte Kaderfrau sein kann
und dazu noch eine perfekte Mutter und Part-
nerin, die auch noch alle sozialen Beziehungen
der Familie nach aussen perfekt managt. Heu-
te geniessen wir die «Quality Time» mit den
Kindern.

Gelernt hat Katarzyna Kaczalak in den
Monaten der Stellensuche bei FAU eines: sich
den wichtigen Fragen im Leben zu stellen und
ehrliche Antworten zu suchen. Gefunden hat
sie eine neue Herausforderung als Prozessma-
nagerin im betrieblichen Gesundheitsmanage-
ment. Ubrigens beim friiheren Arbeitgeber.
Interview: Hedy Biihimann



«Jedes Mal neu
Mass nehmen»

Auswertung aus RAV-Befragungen
Chancen aus Sicht des RAV (Zielwert 90%)

Einfluss FAU auf Personlichkeitsentwicklung (RAV) (Zielwert 95%)

Das RAV Ob- und Nidwalden gilt als eines der
erfolgreichsten schweizweit. Wie lautet Ihr
Erfolgsrezept?

Tomas Jodar: Das stimmt, wir liegen im Ver-
gleich immer weit vorne. Wir kochen jedoch
auch nur mit Wasser. Wir bemiihen uns, den
Fokus auf eine schnelle und konsequente Akti-
vierung der Stellensuchenden zu legen. Uns ist
wichtig, dass die Stellensuchenden sehr schnell
sehr gute Bewerbungsunterlagen vorweisen
konnen. Anschliessend legen wir grossen Wert
auf eine rasche Aktivierung in Kursen oder
Programmen. Und letztendlich legen wir das
Arbeitslosenversicherungsgesetz (AVIG) viel-
leicht enger und strenger aus als andere Kan-
tone. Unseren Job verstehen wir als Hilfe zur
Selbsthilfe. Unseren Fokus legen wir auf die
Balance zwischen Beratung, Vermittlung und
Vollzug und gehen dabei moglichst individuell
auf die Stellensuchenden ein.

Das AVIG strenger auslegen? In welcher Bezie-
hung?

Wir schauen genau hin, was die Stellensu-
chenden tun, arbeiten auch mit einem gewis-

2014 2015 2016 2017
95.0% 93.2% 94.0% 94.0%
98.0% 96.1% 97.0% 97.0%

sen Druck und wenden das Gesetz relativ res-
triktiv an. Wir machen klare Ansagen und legen
von Anfang an Rechte und Pflichten auf den
Tisch. Wir schauen darauf, dass die Stellen-
suchenden nicht in Lethargie verfallen. Wenn
wirfinden, der Besuch einer arbeitsmarktlichen
Massnahme (AMM) sei angezeigt, setzen wir das
durch, und wir verlangen monatlich mindes-
tens acht Arbeitsbemiihungen.

Wieso und wann schlagen Sie den Stellen-
suchenden die Teilnahme an einem Qualifizie-
rungsprogramm wie FAU vor?

Weil wir von der Qualitdt und vom Wir-
kungsgrad von FAU {iberzeugt sind. Der Pro-
gramminhalt und die Coaches sind auf Augen-
hohe mit den sehr gut qualifizierten Personen.
Die Stellensuchenden sind bestens betreut, sie
fiihlen sich verstanden und abgeholt. Wir the-
matisieren einen Programmeinsatz bereits beim
Erstgesprdch. Es ist erwiesen, dass je langer
die Arbeitslosigkeit dauert, es umso schwieri-
ger wird, eine Stelle zu finden. Wir legen Wert
auf eine Auslegeordnung mit den Stellensu-
chenden und schlagen dann ein geeignetes
Programm vor. Dabei muss ich ab und zu die
Leute zu ihrem Gliick zwingen. Fakt ist: Mittel-
und langfristig werden durch den Einsatz in
Beschdftigungsprogrammen Taggelder einge-
spart.



Wovon profitieren Stellensuchende bei FAU
aus lhrer Sicht?

FAU lehnt sich an den reellen Arbeitsmarkt
an und nimmt aktuelle Fiihrungsthemen aus
Wirtschaft und Verwaltung auf. Zum Bei-
spiel im Kurs «Change-Management» mit
den Entwicklungen und Trends betreffend
Geschwindigkeit, Komplexitdt der Verdnde-
rung, Globalisierung und Digitalisierung. Die
Stellensuchenden sind zudem gefordert, sich
mit der eigenen Situation auseinanderzusetzen
und sich dber ihre Ziele klar zu werden. lhre
Arbeitsmarktfahigkeit wird iiber ein qualifizie-
rendes Projekt gesteigert, ein passendes Wei-
terbildungsangebot und einen Coach, der sie
als Sparringspartner begleitet. Bei Program-
mende erhalten sie eine detaillierte Kursbestd-
tigung. Stellensuchende profitieren von einer
Horizonterweiterung und von einem Netzwerk
unter ihresgleichen.

Wo sehen Sie zusatzliches Potenzial?

Ich erwarte eine professionelle, auf den
Stellensuchenden abgestimmte Unterstiitzung
mit dem Ziel einer raschen und nachhaltigen
Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt. Die
stellensuchende Person soll einen gut gefiillten
Rucksack fiir die Stellensuche und fiir ihr wei-
teres berufliches Wirken erlangen. Zurzeit sind
die aktuellen und zukunftstrachtigen Themen
sehr gut abgedeckt. FAU sollte die Vernetzung
zu anderen Programmen im hochqualifizierten
Bereich ausbauen. Fiir Englisch sprechende
Personen wdren Staatskundeunterricht und
ein Uberblick zum Schweizer Bildungssystem
nitzlich.

Mit welchen Herausforderungen sind Kader-
leute und Hochqualifizierte aus Ihrer Sicht bei
der Stellensuche konfrontiert?

Kaderleute sind fordernd; bis anhin haben
sie den Takt angegeben. Sie tun sich verstand-
licherweise mit dem Rollenwechsel schwer.
Meist waren sie noch nie mit der eigenen Stel-
lensuche konfrontiert, ganz abgesehen von den
finanziellen Einschrankungen durch die Taggel-
der. Sie sind sich auch nicht gewohnt, etwas
nicht zu kdnnen oder zu wissen. Als Manager
sind sie getrieben von Zahlen, Erfolgen, Druck
und internationaler Konkurrenz. Das Korsett
ist eng und Out-of-the-box-Denken nur sehr
beschrankt moglich. Gerade fiir sie ist der ver-

deckte Arbeitsmarkt sehr bedeutend, das heisst
vermehrtes Networking betreiben, sich expo-
nieren oder gar sich outen. Wir stellen fest, dass
es auch manchmal an digitalen Skills fehlt, die
notig sind, um Profile auf Xing oder LinkedIn zu
erstellen. Jiingere Manager gehen damit offe-
ner und offensiver um.

Welche Fdhigkeiten brauchen Hochqualifi-
zierte kiinftig vermehrt auf dem Arbeits-
markt?

Es gilt generell, das Leben in die Hand zu
nehmen. Einzelgénger werden kiinftig weniger
gefragt sein. Ein Vorgesetzter muss nicht alles
kénnen. Ein guter Dirigent kann mit Dissonan-
zen umgehen, im Orchester hat jede Stimme
ihren Platz und ihre Berechtigung. Der Dirigent
arrangiert und Idsst das Orchester als Einheit
auftreten. Als Fiihrungsperson geht es darum,
auch Vorbild zu sein. Akzeptanz und Vertrauen
muss man sich bei den Mitarbeitenden erarbei-
ten sowie das Business kennen, den Frustpegel
dabei selbst erlebt haben. Oder auch mal selbst
beraten, wenn jemand ausfdllt. Mitarbeitende
wollen geflihrt werden, es ist ganz schwierig,
im Vakuum zu verbleiben. Projektarbeit und
vernetztes Denken sind wesentlich und gewin-
nen laufend an Bedeutung. Fiir die RAV heisst
das Zunahme von Beratung und Vermittlung
liber digitale Kandle, starkere Vernetzung mit
der Wirtschaft mittels Zugriff aller Stakeholder
auf offene Systeme und damit Erhdhung von
Transparenz.

Was wiirde Ihr Team iiber Sie sagen, und was
schdtzen Sie am meisten bei lhrer Arbeit?
Dass ich dem Team viel Freiraum lasse und
ein Teamplayer bin, dass ich ausgeglichen bin
und mir Miihe gebe, alle gleich zu behandeln.
Dass ich dienstleistungsorientiert bin und alles
dafiir tue, dem Team mdglichst gute Arbeits-
bedingungen zu schaffen und das Team immer
wieder anfeuere, sein Bestes zum Wohle der
Stellensuchenden zu geben. Es erfiillt und
motiviert mich jedes Mal, wenn einem die Leu-
te erzdhlen, dass sie den Vertrag unterschrie-
ben haben und eine neue Stelle antreten.
Das spornt mich fiir die ndchste Begegnung
mit Stellensuchenden an. Ganz im Sinne unse-
res Mottos fiir 2018: «Jedes Mal neu Mass neh-
men».
Interview: Hedy Biihimann

RAV-Befragung zur Zusammenarbeit

Wie beurteilen Sie Ihre Zusammenarbeit mit

den FAU-Coaches? (Noten 1 - 1) 319 Antworten

3.65

20m 2012 2013 2014 2015

2016

2017

Verbesserung der Vermittlungsfahigkeit

aus der Sicht der Teilnehmenden

Bist du der Ansicht, dass die Massnahme bei FAU

deine Vermittlungsfahigkeit auf dem Stellenmarkt

verbessert hat? (JA-Antworten in %) 476 Antworten

100 %
95%
90 %
85%
80%
75%
70%

65 %

201 2012 2013 2014 2015

Stellenantritt, Einfluss FAU, Wunschstelle

und unbefristete Stelle

1,69 ausgetretene Teilnehmende Bereich Projekte

100 %
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85%
80%
75%
70%
65%
60 %

55 %

20M 2012 2013 2014 2015

------ Wunschstelle
Einfluss FAU

Durchschnittsalter aller Teilnehmenden

629 Teilnehmende
46
L5
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42
A
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2017

Stellenantrittsquote
unbefristete Stelle

2017



Eintauchen mit allen Sinnen

Die Moglichkeiten scheinen grenzenlos und sind ~ wird uns wohl bald flichendeckend mit Video-  aus der Eisenbahnwagen-Werkstatt in Aarau, von
verlockend. In der Gunst um Publikum dber-  brillen begliicken: virtuelle Realitdt. So ldsst  einer Baustelle im Herzen Ziirichs, {iber einen
bieten sich die Medien mit aufwendig produ- beispielsweise ein schwedisches Mobelhaus  Motocrossevent im Elsass, iber Lawinenhunde im
zierten Beitrdgen, Firmen setzen auf Video- den eigenen realen Raum mitvirtuellen Mobeln  Einsatz, von Menschen und ihren Berufen. Hun-
botschaften, auf den sozialen Medien haben  bestiicken. Schone neue bunte Welt. Ob privat  derte Arbeitsstunden flossen 2017 in diese Projek-
interaktive 360-Grad-Panoramen Einzug ge- oder geschdftlich, alle machen mit grossem te, die wiederum zehntausende Klicks generierten.
halten. Smartphones und Tablets sind Aufnah-  Sendungsbewusstsein mit. Doch wer schaut  Ein Blick in diese Arbeiten unter www.derarbeits-
me- wie Abspielgerdte und vereinen Techniken,  sich all die produzierten Beitrdge iberhauptan?  markt.ch/reportage lohnt sich. Die Programmteil-
wozu vor wenigen Jahren noch klobige Video-  Der Blick in die Statistiken, wie oft ein Beitrag  nehmenden eigneten sich dabei Fachwissen an,

kameras und komplexe Computerprogramme  abgespielt wurde, ist oft erniichternd. das im Markt sehr gefragt ist. Uber Programme wie
notig waren. Und der ndchste technische Hype Pageflow oder Adobe Spark lassen sich die Ele-
Multimedial erzdhlte Geschichten mente einfach zu effektvollen Onlinereportagen
Stellenantritt, Einfluss FAU, Wunschstelle, Wen will und kann ich mit meiner Botschaft er-  zusammenbauen. Das Format fesselt offensichtlich
unbefristete Stelle reichen? Eine Frage, die sich einige Produzen- dasOnlinepublikum. Die durchschnittliche Verweil-
19 ausgetretene Teilnehmende Bereich «der arbeitsmarkt» ~ ten von multimedialem Inhalt nicht stellen.  dauer auf einer «arbeitsmarkt»-Geschichte liegt
100% Oftmals stehen Aufwand und Ertrag in keinem  bei iiber fiinf Minuten. Ein sehr hoher Wert im
95% Verhdltnis, das schwarze Zahlen schreiben lies-  schnelllebigen Onlinegeschadft. Und ein eindriick-
90% A 3 se. Das gerade in einer Zeit, wo alles tiber Klicks,  licher Leistungsausweis fiir alle, die eine solche
85% A W A S Verweildauer und Reichweite beurteilt wird.  Arbeit im Portfolio haben.
80% 2, Lohnt sich der Aufwand mit dem Bewegtbild?
75% ¢ j ' Reicht stattdessen eine Fotografie? Welches ist ~ Klassische Printbeitrage
0% iiberhaupt das beste Medium, um meine Bot- Die Redaktion «der arbeitsmarkt» produziert seit
65% schaft zu vermitteln? Text, Fotografie, Grafik, 2015 die zweimal jahrlich erscheinende Fachpubli-
Ton, Video? Wie verkniipfe ich diese Elemente?  kation «blickwinkel». Anders als bei den Onlinebei-
6o Diese elementaren Fragen miissen zuerst be- trdgen legt eine Redaktionskommission den Inhalt
5% % antwortet sein. Auf der Redaktion «der arbeits-  fest. 2017 standen die beiden Schwerpunkte «Wachs-
50 %

2om 202 203 200 2015 2016 2017 markt» wird auf diese Konzeptarbeit grosser  tum» und «Arbeitswelt 4.0» im Fokus. Die Zeitschrift
Wert gelegt. 2017 entstanden meist in Teamar-  er6ffnet iiberraschende Einblicke in wenig bekann-
beit Geschichten fiir alle Sinne: aus dem Rhein-  te Sachverhalte. Die Nummern kdnnen unter
hafen Basel, vom Vorfeld des Flughafens Ziirich, www.derarbeitsmarkt.ch nachbestellt werden.

Wunschstelle Stellenantrittsquote
Einfluss FAU ~ eeeeee unbefristete Stelle



Auch wenn die Redaktion «der arbeits-

markt» heute vor allem auf Onlinemedien setzt
- die Giber zwei Jahrzehnte produzierten Artikel

der friiheren Monatszeitschrift erreichen teilwei-
se beachtliche Resonanz. Insbesondere Beitrage
zu Themen wie Arbeitssicherheit, psychische
Erkrankungen und Stellensuche werden iber
Suchmaschinen im Archiv von www.derarbeits-
markt.ch gefunden. Die Reichweite solcher
«Konserven» ist vergleichbar oder gar hoher als
die im Jahr 2017 produzierten Onlinebeitrage.
Iwar sinken die Auflagezahlen vieler Zeitungen
und Fachzeitschriften, das Interesse an journa-
listisch hochstehendem Inhalt ist trotzdem un-
gebrochen. Heute sind sich die Medienkonsu-
menten gewohnt, diesen fachspezifischen Inhalt
schnell im Internet zu finden, und das meist erst
noch kostenlos. Fiir die Medienschaffenden und
Kommunikationsfachleute zeigt das wiederum,
wie wichtig die Themenfindung ist und was
auf grosses offentliches Interesse stosst. Auf der
Redaktion «der arbeitsmarkt» wird bei Bedarf
individuell ausgewertet, welche Beitrage wie oft
und wie lange gelesen und {iber welche Kandle
sie idealerweise verbreitet werden. Chancen und
Grenzen der sozialen Medien sind so ersichtlich.

Kurzfutter im Onlineportal

Mit Kurzinterviews oder einfachen Portrdts von
Menschen in ihrem Berufsalltag starten die
Medienschaffenden in den tiblicherweise sechs
Monate dauernden Programmeinsatz. Gerade
diese journalistische Form ist sehr gefragt und
wird gerne gelesen. Portratierte verlinken die
Beitrdge auf eigenen Webseiten. Damit Idsst
sich oftmals mehr publizistische Reichweite
generieren als mit aufwendig produzierten
Multimediabeitragen.

Mit all diesem Fachwissen im Hinterkopf star-
ten die Programmteilnehmenden in die Berufs-
welt. Sie wissen, welche Art Beitrdge Interesse
wecken, sie kennen die verschiedenen Medien-
formen und wie diese effizient eingesetzt wer-
den. So richtet sich das Programm denn auch an
alle Interessierten, die in den Bereichen Jour-
nalismus, Fotografie, Video, Social Media, Kom-
munikation und Marketing arbeiten wollen. Das
Programmangebot war 2017 praktisch immer
ausgelastet. 90 Prozent der im Jahr 2017 ausge-
tretenen Programmteilnehmenden fanden eine
feste Arbeitsstelle oder arbeiten freiberuflich in
ihrem Fachgebiet. = Robert Hansen

Andreas Bartholdi kam als Fotograf ins Programm «der arbeitsmarkt». Hier hat er
vielbeachtete multimediale Reportagen realisiert.

Woher kommt deine Leidenschaft fiir die
Fotografie?

Andreas Bartholdi: 1983 habe ich eine
(anon AE1 geschenkt bekommen, die ich heute
noch funktionstiichtig besitze. Im Biotop mei-
nes Vaters begann ich begeistert, Frosche,
Fische und Libellen zu fotografieren. In den
1990er-Jahren habe ich eine Dunkelkammer
eingerichtet. Zwischenzeitlich flaute das Inter-
esse an der Fotografie etwas ab. Vor fiinf Jahren
kaufte ich mir eine Digitalkamera. Als P(-Sup-
porter waren mir auch die Bildbearbeitungs-
programme schnell vertraut. Heute ist die
Fotografie mein Lebensinhalt.

Wie kamst du zu FAU?

Ich hatte einen RAV-Termin und musste
warten, weil ich zu friih war. Im Regal entdeck-
te ich den FAU-Flyer und besprach gleich mit
meinem RAV-Berater, dass im Programm «der
arbeitsmarkt» kreative Leute teilnehmen kon-
nen. Nach einem Vorstellungsgesprdch begann
ich im Mdrz 2017 meinen Einsatz.

Was hast du im Programm gemacht?

Ich wollte primdr als Fotograf arbeiten,
habe aber auch gelernt, Texte zu verfassen. Ich
habe alle journalistischen Kurse mit Begeiste-
rung belegt. Auch im Filmbereich sammelte ich
erste Erfahrungen. Mit Herzblut realisierte ich
liber sieben Monate eine multimediale Repor-
tage iiber Abrissarbeiten auf einer Baustelle in
Ziirich. Die beteiligten Firmen haben diesen
Beitrag verlinkt. Ich erhoffe mir mit dem neu-
en Know-how auch Folgeauftrage.

Wie hast du den Austausch und die Zusam-
menarbeit auf der Redaktion erlebt?

Sehr positiv. Wir waren ein starkes Team
und haben gemeinsam tolle Projekte realisiert.

Sind deine Erwartungen an das Programm
erfiillt worden?

Ubertroffen! Ich konnte gute Kontakte kniip-
fen. Das war eine wunderschone Zeit auf der Re-
daktion, und ich kann einen solchen Einsatz nur
weiterempfehlen. m Interview: Robert Hansen
Die multimediale Baustellen-Reportage unter
www.derarbeitsmarkt.pageflow.io/
baustelle-12216
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Sechzig bis siebzig Prozent des Kaffeewelthan-
dels laufen Giber die Schweiz, erzahlt Peter Lerch.
Der Betriebsdkonom ist seit August 2017 beim
Zuger Start-up Algrano angestellt und stolz,
dass sein Fachwissen als Kaffeetrader, Quali-
tatspriifer (Q-Grader Arabica), Logistiker und
Supply-Chain-Manager im Team von 30-jdhri-
gen Unternehmern gefragt ist.

Wie kommst du dazu, als internationaler Kaf-
feehdndler bei einem Start-up anzuheuern,
das auf Nachhaltigkeit setzt?

Peter Lerch: Seit drei Jahrzenten bin ich im
Kaffeegeschdft unterwegs und habe dabei ver-
schiedene Fiihrungspositionen besetzt, unter-
schiedliche Projekte und Mitarbeitende geleitet.
Die Topresultate waren da. Auch die Idee, dass
es noch etwas anderes geben muss. Dann
wechselte der Chef, der Druck wurde grosser
und die Luft diinner. Pltzlich funktionierte die
Maschine nicht mehr: Ich war draussen.

Dann konntest du mit deiner Expertise als Be-
rater die Kaffeekette bei Migros neu aufglei-
sen. War es schwierig, von Mandaten zu leben?

Ja, sehr. Parallel dazu suchte ich wieder eine
feste Anstellung als Fiihrungskraft. 4oo Mal
hatte ich mich bereits beworben, Vorstellungs-

im Heute angekommen»

gesprdche hatte ich nur vereinzelt. Dazwischen
musste ich viel Geduld aufbringen, ausharren,
das Netzwerk nutzen, loslassen und schliesslich
den Mut fiir etwas Neues aufbringen.

Wie lief dieser Prozess ab?

Im Mai 2017 konnte ich bei FAU starten, vie-
les ausprobieren und wieder an der Welt teil-
nehmen. Ich kontaktierte Algrano und konnte
eine vertiefte Businessanalyse fiir den Markt-
eintritt durchfiihren. Mein Fachwissen und
meine Beratertdtigkeit waren plétzlich wieder
gefragt. Gleichzeitig musste ich meine Suchstra-
tegie dndern. Mein Coach sagte mir: «Anrufen
und intelligente Fragen stellen, bevor das Dos-
sier geschickt wird.» Das funktionierte prompt,
und ich konnte mit Algrano eine Festanstellung
auf August vereinbaren.

Was war fiir dich ein Hohepunkt bei FAU?

Die letzten zwei Jahre vor FAU waren sehr
schwierig. Mit FAU hatte ich ein Riesengliick. Die
Integration in die Arbeitswelt lief (iber das Pro-
jekt «Konzept Markteintritt» bei Algrano und
war fir mich der eigentliche Durchbruch. Die
Idee dazu hatte ich bei FAU. Die Beratungstd-
tigkeit bei Algrano verlieh mir unglaublichen
Schub, von da an entwickelte sich meine Ener-
giekurve nur noch aufwadrts. Das FAU-Pro-
gramm ist hervorragend, aber nutzen und um-
setzen muss man es selbst.

Wie funktioniert das Businessmodell von
Algrano?

Produzenten bieten ihren Kaffee {iber eine
digitale Plattform direkt Ristereien in Europa an.
Mit den Geschichten der Produzenten kdnnen
sich die Rostereien identifizieren und vernetzen,
dadurch entsteht Transparenz. Algrano ist damit
voll im Trend von Nachhaltigkeit und setzt
zusatzlich auf Qualitdt und einen fairen Preis.

Und was ist deine Tatigkeit bei deinem neu-
en Arbeitgeber?

Ich habe den Key Account bei Grossrdsterei-
en und vermittle Rostereien an Produzenten
und umgekehrt. Heute fliessen mein Wissen
und mein Netzwerk in die Vision dieser auf
Nachhaltigkeit und Transparenz fussenden
Businessplattform.

Du verdienst heute halb so viel wie friiher ...

... und bin dabei zehnmal gliicklicher. Un-
sere Investoren legen grossen Wert auf Nach-
haltigkeit, Transparenz und Fairplay. Ziel ist,
dass die Bauern einen besseren Preis fiir ihren
Kaffee bekommen. Der Handel lduft zudem
online im Trend der Digitalisierung — ich bin im
Heute angekommen. Das ist es mir wert.

Wie hast du dir deine Wunschposition wah-
rend der Jobsuche vorgestellt?

In die kiinftige Arbeit einen Mehrwert ein-
zubringen und dafiir wertgeschatzt zu werden,
das war mir wichtig. Die grosse Leidenschaft
sollte zdhlen, nicht die Gier. Und ich wollte
nicht mehr profitgetrieben als Puppenspieler
die Bediirfnisse anderer befriedigen. Nun habe
ich die Chance, meine Arbeit zu gestalten und
an einem Businessmodell mitzuarbeiten, das
sich durchsetzen wird.

Wie ist es, mit jungen Chefs zusammenzu-
arbeiten?

Ich bin der Erfahrene in der Rolle eines Wis-
sensvermittlers, die Fiihrungsposition ist nicht
mehr relevant. Meine Chefs analysieren die
Trends und entscheiden. Ich bin Teil der Algra-
no-Vision. Meine Expertise ist gefragt, und tag-
lich lerne ich mehr (ber die Digitalisierung,
kann daran teilhaben. Ich lasse mich auf den
Neuanfang ein und realisiere, dass das Alter po-
sitiv ist. Interview: Hedy Biihimann
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Testimonials

Die Zeit bei FAU in Luzern war sehr hilfreich und ch war Klassischer Printjournalist. Im Prak-
interessant. Durch das personliche Coaching und den tikum bei «der arbeitsmarkt» habe ich mich
Austausch mit Kollegen, die in der gleichen Situa- zum  Multimedia-Redaktor weitergebildet.
tion sind, fiihlte man sich nicht so alleine. Die gute
Mischung aus Kursen, internen Workshops und Be-
treuung hat dazu gefiihrt, dass die Motivation hoch
blieb und ich schlussendlich auch eine neue Stelle
fand. Meine Ziele, mich besser zu vernetzen und am dia-Skills wurden mir beigebracht - in der heu-
Selbstvertrauen zu arbeiten, habe ich voll erreicht. tigen Medienwelt unerlasslich. Ich denke, die

Schon vorher hatte ich das Gefiihl, dass mir das
liegen wiirde. Aber den Schritt hdtte ich alleine
nie gewagt. Das Coach-Team hat mich ermutigt,
in diese Richtung zu gehen. Die Begleitung auf
diesem Weg fand ich optimal. Auch Social-Me-

RENE SCHMID (51), BETRIEBSTECHNIKER TS, VERKAUFSLEITER Zeit bei FAU hat viel dazu beigetragen, dass ich
wieder eine Festanstellung habe. Und auch
sonst fiihle ich mich fiir die Zukunft fachlich nun
ehr viel besser geriistet.

AMASSY (46), REDAKTOR

Wahrend meiner kurzen Teilnahme am FAU-Programm

habe ich erfahren, dass man sich hier gegenseitig

unterstutzt, sich austauscht, einander Mut macht.

Ich konnte von unterschiedlichen Sichtweisen

W elbstuerma und Vorstellungen profitieren und mich inspirieren
einen tollen neue lassen. Kurz: FAU ist gelebte Solidaritat.
U. M. (52), MARKETING ROBERT KALIN (58), DIPL. WIRTSCHAFTSINFORMATIKER HF

Ich bin dankbar d
sen zu sein. Das Netzwerk, da
bauen konnte, die Weiterbildungen, d
Betreuung waren stets sehr hilfreich und pro
So kann ich sagen, dass meine Arbeitslosigkeit zum
dest einen positiven Aspekt hatte. Durch das Gelernte
und seine Umsetzung im Bewerbungsprozess fand
ich eine neue Arbeitsstelle. Vielen Dank fiir diese Erfah-

zung meines Coachs ein auf mich zugeschnitte-

nes Berufspraktikum gefunden. Meine fehlen-

rung, an die ich mich stets gerne erinnern werde. de Berufserfahrung schien - nach einem langen

A. T. (46), ARCHITEKT Jahr der Stellensuche - fiir potenzielle Arbeit-

geber plétzlich gar kein Thema mehr zu sein, da

ein Aufenthalt bei FAU war kurz, aber sehr intensiv und inspirierend. Bereits in ich mich in einer Anstellung befand. So kam es

den ersten Tagen verspiirte ich eine positive Dynamik und eine Art Aufbruch- zu mehr Vorstellungsgesprdchen, und ich habe

stimmung. Das Programm bietet Stiitze, Zeit fiir die Diskussion heikler Themen und nun die Anstellung gefunden, die ich mir von
konkrete Losungsanstze fiir aktuelle Problematiken. Das Coaching war sehr wirkungsvoll Anfang an gewdinscht habe.

und fruchtbar und auf meine individuellen Bediirfnisse ausgerichtet. Wichtige Fragen ANJA CHRISTINA WEINGART (32), JURISTIN MLAW

wurden angesprochen und Strategien erarbeitet. Realistisch, pragmatisch und motivierend.

NATALIE SIDLER (1,0), GYMNASIALLEHRERIN, TEXTERIN 21



Qualifizierendes
Programm

Mit 6772 Teilnehmenden-Kurstagen wurde 2017 eine gute Kursauslastung erreicht. Ein neuer Kurs
und ein neues (oachingangebot wurden ins Programm aufgenommen und stiessen bei den
Teilnehmenden auf reges Interesse. Erhobene Kennzahlen zeigten eine tberdurchschnittlich
hohe Zufriedenheit mit den Kursen und externen Coachings.

Den Teilnehmenden stand das FAU-Weiterbil- + Bewerbung und Laufbahnplanung
dungsangebot offen, das sich zusammensetz- -« Personlichkeitsentwicklung

te aus 34 verschiedenen Kursen von einem - Wirtschaftliche Entwicklung

bis vier Tagen Dauer und fiinf externen Fach- - Arbeitsmethodik

coachings mit einer maximalen Dauervon neun - Sozialversicherung

Stunden. Das gesamte Angebot bot den Teilneh- + Fachliche Weiterbildung

menden Gelegenheit, Kompetenzen zu erwer- + Externe (oachings

ben, zu vertiefen oder neu aufzubauen. Maxi-

mal konnten die Teilnehmenden 26 Kurstage
buchen und gemdss eigenem Bedarf Kurse in
folgenden Themengebieten besuchen:

Nachbefragung der im Vorjahr ausgetretenen Teilnehmenden

Konntest du die ...
Austritt Austritt Austritt

2014 2015 2016

ja ja ja

... im Coaching erworbenen personlichen Féhigkeiten umsetzen? N% 88% 90%
... im Coaching erworbenen fachlichen Fahigkeiten umsetzen? 8% 7% 81%
... in der Weiterbildung erworbenen personlichen Fahigkeiten umsetzen? 88% 88% 9%
... in der Weiterbildung erworbenen fachlichen Fahigkeiten umsetzen? 82% 3% 8%
... im Projekt erworbenen persénlichen Fahigkeiten umsetzen? 83% 83% 81%
... im Projekt erworbenen fachlichen Fahigkeiten umsetzen? 76% 7% 7%

aufrechterhalten nicht aufrechterhalten

Konntest du das bei FAU gewonnene Netzwerk  Austritt 2014 69 % 31%
Austritt 2015 65% 35%
Austritt 2016 5% 5%

sehr zufrieden zufrieden knapp zufrieden unzufrieden

Die aktuelle Arbeitszufriedenheit ~ Austritt 2014 29% 37% 16 % 18%
Austritt 2015 31% 371% 9% 23%
Austritt 2016 42% 24 % 12% 2%

Wie in den Vorjahren waren die Kurse, welche
die Selbstkompetenz stdrken, am beliebtesten.
Dazu gehorten die Kurse «IW Interviewtrai-
ning», «GP Ganz Persénlich - Erfolg im ver-
deckten Stellenmarkt», «AK Auftrittskompe-
tenz», «AC Assessment-Methode live», «FW
Flowwork Kompetenzen-Portfolio» und «NW
Erfolgreich Netzwerken». Diese Kurse hatten den
direktesten Zusammenhang mit der aktuellen
Situation der Teilnehmenden und vermittelten
Tricks und Tools rund um die herausfordern-
de Stellensuche im offenen und verdeckten Ar-
beitsmarkt.

Viele Kurse sind seit vielen Jahren fest im
FAU-Weiterbildungsprogramm verankert. Sie
werden von den jeweiligen Kursleitenden in-
haltlich laufend angepasst und waren auch
2017 wieder gut gebucht. Der neu lancierte Kurs
«(M Change-Management» musste im ersten
Durchfiihrungsjahr wegen grosser Nachfrage
zusatzlich angeboten werden. Dieser Kurs rich-
tete sich an Teilnehmende, welche die Bereit-
schaft hatten, sich mit Verdnderungen im
beruflichen wie im privaten Kontext ausei-
nanderzusetzen. Ebenso konnte das neu ein-
geflihrte «Standortbestimmungscoaching mit
personlichen Aspekten» gut positioniert wer-
den. Das neue Fachcoaching bildet eine Schnitt-
stelle zwischen dem externen psychologischen



Wirkung Kurse und externe Coachings

Die Kursleiterinnen Martina Hubacher
(Mitte links) und Caroline Probst sind
Assessment-Profis; siehe Interview Seite 24.

Effektivitat (Noten 1 - 1) 2015 2016 2017
Beitrag Kurs zur Unterstiitzung der Vermittlungsfahigkeit der TN 3.25 3.24 33
Beitrag Coaching zur Unterstiitzung der Vermittlungsfahigkeit der TN 3.2 3.54 3.64
Inhaltliche Ziele der einzelnen Kurse erreicht 3.47 3.45 3.51
Inhaltliche Ziele der einzelnen Coachings erreicht 3.51 3.59 3.6
Zufriedenheit (Noten 1 - 1)
Durchschnitt Kurs-Einzelbewertung 3.54 3.52 3.56
Durchschnitt Coaching-Einzelbewertung 3.67 3.74 3.8
Erwartungen erfiillt | ibertroffen: Kurse 88% 85% 85%
Erwartungen erfiillt / ibertroffen: Coaching 86% 83% 87%
Entwicklung der Nachfrage im zeitlichen Verlauf

2013 2014 2015 2016 2017
Total Teilnehmenden-Kurstage 7248 8110 432 6910 6772
Total Coaching-Stunden 1872 2080 1689 1509 1314

Coaching und dem klassischen Standortbestim-
mungscoaching, die beide schon seit langem
angeboten werden.

Hohe Zufriedenheit mit dem Angebot

Beim Austritt der Teilnehmenden werden auch

Kennzahlen zur Qualitat des Weiterbildungsan-
gebots erhoben. Sieben von neun Kennzahlen

erzielten im Kursjahr 2017 Hochstwerte, was die

hohe Zufriedenheit mit dem Angebot zusdtzlich

zu den unmittelbar nach den Kursen erhobe-
nen Werten untermauert. Am besten bewertet

wurde {iber das ganze Jahr gesehen der Kurs «IK

Interkulturelle Kommunikation», gefolgt vom

Kurs «BB Bildbearbeitung» und «(M Change- TN-Kurstage pro Kompetenzbereich
Management». FAU verzichtet darauf, das Ver- (Total 6772)
haltnis zwischen Frauen und Mdnnern in den

. 0
einzelnen Kursen zu erheben. 26%
N Methodenkom-

petenz 1800 Tage

2017 konnten erstmals auch externe Selbst- R
9% N

" 1%
P Fachtag/ Exkur-
" sion 717 Tage

zahler einen FAU-Kurs besuchen. Die Erfah- N

) . Fachkompeten2§
rungen mit der gemischten Zusammenset- 60Tage &
zung aus externen und internen Teilnehmen- S
den waren durchwegs positiv. Eine externe
Kursteilnehmerin meldete zuriick, dass sie vom
Erfahrungsaustausch mit den Teilnehmen-
den profitieren konnte und sie den besuchten
FAU-Kurs allen empfehlen kann. =
Anna Santagostini

28%
Selbstkompetenz
1892 Tage

23
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«Ein Assessment ist und
bleibt eine Prufung»

Martina, du bist Geschaftsinhaberin von adt
zurich. Welches ist das Kerngeschaft von adt
zurich?

Martina Hubacher: Das Kerngeschaft von
adt zurich ist die Personaldiagnostik, das heisst
das Durchfiihren von Assessments und Audits
in Selektionsverfahren von Fach- und Fiih-
rungskrdften. Zu unserem Kundenkreis geho-
ren nebst Firmen aus der Privatwirtschaft
zunehmend auch 6ffentlich-rechtliche Institu-
tionen und Verwaltungen.

Du kannst auf eine lange Zeit als Kursleiterin
bei FAU zuriickblicken. Was spornt dich heu-
te noch an, den «Assessment-Methode live»-
Kurs mit FAU-Teilnehmenden durchzufiihren?

Fiir mich ist FAU ein Gliicksfall. Mich interes-
sieren Menschen auch von meinem psycholo-
gischen und politischen Hintergrund her. Das
Leben als Ganzes mitsamt seinen Briichen zu
sehen, beriihrt und motiviert mich sehr. Ich
sehe im FAU-Kurs die Kehrseite der Medaille, die
Karrierebriiche. FAU-Teilnehmende stehen an
einer Weggabelung und setzen sich mit Fra-
gen zu Gesundheit, Stellensuche, Zukunft oder
drohender Aussteuerung auseinander. Ich
habe das Privileg, von den unterschiedlichen
Wegen und Bewadltigungsstrategien der Stellen-
suchenden in dieser anspruchsvollen Situation
zu lernen.

Caroline, deine probst+sie gmbh ist assozi-
ierte Partnerin von adt zurich. Du leitest seit
2013 mit Martina zusammen den FAU-Kurs.
Kannst du dich an eine Kurssituation erinnern,
die dich beriihrt hat?

Caroline Probst: Ich kann mich an viele
Situationen erinnern, die mich bewegt haben.
Ich finde es immer wieder beriihrend, wenn sich
Menschen dffnen und mir ihr Vertrauen schen-
ken. Konkret kann ich mich daran erinnern,
dass einmal eine Teilnehmerin in einem Aus-
wertungsgespréch aufgeldst iber ihr Burnout
erzGhlt hat und ich die Situation so weit auf-
fangen konnte, dass sie sich nach dem Gesprdch
wieder gefasst hat. Meine Zeit mit den Teilneh-
menden ist kurz. Ich bin froh, zu wissen, dass
sie bei FAU in einem tragenden Netzwerk sind.

Wie unterscheiden sich die FAU-Teilnehmen-
den von Kandidaten eurer Assessments, die
ihr in der freien Wirtschaft durchfiihrt?



Die FAU-Teilnehmenden stehen unter dop-
peltem Druck. Sie sitzen nicht mehr fest im
Sattel, sondern mdchten eine neue Stelle. Vie-
le Absagen nagen am Selbstbewusstsein, oder
aber das Fremdbild stimmt nicht mit dem
Selbstbild iiberein, und die Teilnehmenden
sehen ihre Situation zu optimistisch. Es wird
dann schwierig, wenn erkannt wird, dass zu
viel Zeit verstrichen ist und ein Anschluss an
die friihere Karriere nicht mehr méglich ist. Auf
dem Arbeitsmarkt hingegen geht es eher um
einen ndchsten Karriereschritt, es geht weniger
um existenzielle Fragen.

Welche Erkenntnisse konnen Teilnehmende
aus dem Kurs mitnehmen?

Sie lernen einige Methoden des Assessments
kennen und kénnen einen Abgleich zwischen
Fremd- und Eigenbild machen.

Die Selbstreflexion wird gefordert, die Teil-
nehmenden konnen ihre Verhaltensmuster

erkennen und Verhaltensdanderungen einleiten.

Mit welcher inneren Einstellung lassen sich
Assessments gut bewadltigen?

Martina Hubacher und Caroline Probst {iber-
einstimmend: Das Wichtigste ist fiir uns, dass
eine Person im Assessment zur eigenen Perfor-
mance findet, authentisch bleibt und das
macht, was sie auch in der Realitat machen
wiirde.

Wieso haben viele Menschen so grossen Res-
pekt oder sogar Angst vor einem Assessment?

Ein Assessment ist und bleibt im Grunde
eine Priifung. Es gibt Konkurrenz, und im Wett-
bewerb gilt es, die Wohlfiihlzone zu verlassen.
Anders als im Alltag werden die eigene Per-
sonlichkeit und das eigene Verhalten genau
beobachtet, beschrieben und bewertet. Dazu
kommt, dass ein gutes Resultat angestrebt wird,
um intakte Chancen fiir die Stelle zu haben.
Diese Kombination erleben viele Menschen als
Herausforderung, die Respekt verdient. »
Interview: Anna Santagostini

Zwei FAU-Teilnehmende besuchten im November 2017 den Weiterbildungskurs
«Assessment-Methode live» und konnten davon beruflich wie personlich profitieren.

Was hat euch motiviert, den Kurs «Assess-
ment-Methode live» zu besuchen?

F. I.: Ich wollte den Kurs aus zwei Griinden
besuchen. Einerseits war ich im Kader tdtig
und bewerbe mich wieder fiir Kaderfunk-
tionen. Ich wollte wissen, was in einem
Assessment auf mich zukommt. Ich komme aus
dem HR und habe bisher keine Assessment-
Methoden fiir die Personalselektion ange-
wendet. Im Kurs wollte ich priifen, ob ich in
Lukunft Assessments fiir Rekrutierungen ein-
setzen mochte.

G. L.: Die Thematik hat mich interessiert,
und ein FAU-Kollege hat uns den Kurs empfoh-
len. Ich hatte schon unterschiedliche Assess-
ments gemacht und wollte einmal hinter die
Kulissen schauen, zusdtzliche Erfahrungen
sammeln und ein Feedback erhalten.

Welche personlichen Erkenntnisse konntet ihr
fiir euch aus dem Kurs mitnehmen?

Ich habe erkannt, dass Assessments fiir die
Selektion dort sinnvoll sind, wo Mitarbeitende
gesucht werden, die Verantwortung tragen
miissen. Das miissen nicht zwingend stufenbe-
zogene Positionen sein, sondern das kénnen
auch Fachmitarbeitende sein, die zum Beispiel
eine Maschine bedienen, die 24 Stunden laufen

muss. Es ist wichtig, abzukldren, ob diese Per-
sonen in der Lage sind, die Ruhe zu bewahren
und besonnen zu handeln, wenn sie auf sich
allein gestellt sind. Fiir mich selber habe ich im
Kurs erkannt, dass meine Selbstwahrnehmung
mit der Fremdwahrnehmung iibereinstimmt;
das hat mich gefreut.

Ich weiss, wo ich aufmerksam sein muss.
Nicht nur wéhrend eines Assessments, sondern
auch bei der Arbeit und generell im Leben.
Das wurde klar aufgrund des «Bochumer Per-
sonlichkeitsinventars» und des Feedbacks der
Assessorin und der Kollegen im Kurs.

Inwieweit hat sich eure Einstellung gegen-
iiber Assessments verandert?

Ich kann Assessments jetzt besser einord-
nen. Sie haben fiir mich Hand und Fuss bekom-
men. Grundsdtzlich habe ich den Eindruck
gewonnen, dass alle etwas lernen kénnen aus
der Teilnahme an einem Assessment, unabhdn-
gig davon, ob man danach angestellt wird oder
nicht.

Meine Einstellung hat sich grundsdatzlich
nicht gedndert. Ich bin einfach besser vorbe-
reitet. m

Interview: Anna Santagostini
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Gestarkt in die berufliche Zukunft

In der einmonatigen Potenzialabkldrung tiber-
priifen die IV-Teilnehmenden gemeinsam mit
ihrem persdnlichen Coach, wie belastbar und
leistungsfdhig sie bereits sind und welche
ndchsten Aufbauschritte sie auf dem Weg in
den ersten Arbeitsmarkt brauchen.

Schritt fiir Schritt wiederaufbauen

Im Belastbarkeits- und Aufbautraining erwei-
tern die IV-Teilnehmenden ihre Prdsenzzeit und
Leistungsfdhigkeit kontinuierlich. Sie nehmen
eine personliche und im Aufbautraining auch
erste Schritte in der beruflichen Standortbe-
stimmung vor. Parallel bearbeiten sie auf ihren
beruflichen Hintergrund abgestimmte Fachauf-
gaben.

Die tdgliche Arbeit an einem der vier FAU-
Standorte hilft ihnen, sich zu stabilisieren und
ihre Présenzzeit von minimal zwei Stunden am
Tag auf sechs bis acht Stunden am Tag auszu-
bauen. Als Ergdnzung zum kognitiven Arbeiten
besuchen die Teilnehmenden einmal pro Woche
den korperorientierten Gesundheitskurs. Der

Anzahl FAU-IV-Massnahmen 2017

30
25
20

Potenzial- Belastbar-

20
20
16
Aufbau-  Arbeits-
abkldrung keitstraining training  training

Austausch mit anderen hochqualifizierten RAV-
und IV-Teilnehmenden ist ein weiterer wichti-
ger Bestandteil des Programms, um nach meist
langerer Krankheit wieder im sozialen und
beruflichen Leben Fuss zu fassen. Mit dem Ein-
satz bei FAU IV verbesserten 89 Prozent der im
Jahr 2017 ausgetretenen Teilnehmenden gemdss
eigener Einschdtzung ihre Leistungsfahigkeit -
und dies zum Teil stark.

Im FAU-Arbeitstraining stehen die berufli-
che Standortbestimmung und der Bewerbungs-
prozess im Fokus der gemeinsamen Arbeit von
Coach und Teilnehmenden. Die Teilnehmenden
haben eine Prasenzzeit von mindestens 50 Pro-
zent. Sie sind gesundheitlich genligend stabil,
um sich mit beruflichen Perspektiven und dem
Bewerbungsprozess auseinanderzusetzen. Im
Coaching und in Kleingruppenworkshops wird
ihnen umfangreiches Wissen vermittelt, um
sich marktgerecht und ausgerichtet auf die
personlichen Suchbereiche zu bewerben. Sie
profitieren vom individuellen Feedback ihres
Coaches zu allen Schritten des Bewerbungs-
prozesses und tauschen sich mit anderen Teil-
nehmenden zu deren Vorgehen aus.

Gut geriistet und zuversichtlich

78 Prozent der Teilnehmenden geben an, dass
sich ihr Selbstvertrauen wahrend des Einsatzes
bei FAU gesteigert habe und ihre Zuversicht fir
die Zukunft gewachsen sei. So erging es auch
Benjamin Meier (Name von der Redaktion ge-
andert), der im Friihling 2016 als IT-Projektlei-
terin eine schwere Depression geraten war und
seine Stelle verloren hatte. Nach einem ldnge-
ren Klinikaufenthalt kam er zum Kennenlern-
gesprdch bei FAU. Heute sagt er dariiber: «Ich
war nervos, wusste nicht, was mich erwarten
wiirde. Schliesslich waren mehr als zwolf
Monate vergangen, seit ich das letzte Mal gear-

beitet hatte.» Benjamin Meier nahm wdhrend
sieben Monaten an mehreren Massnahmen
bei FAU teil und sagt riickblickend: «0bwohl
meine FAU-Reise nicht ohne Riickschldge war,
konnte ich meine Arbeitszeit von 20 auf 80 Pro-
zent erhohen. Ich habe meine Werte, Priorita-
ten, Stdrken und Schwdchen identifiziert. Ich
habe gelernt, dass der heutige Arbeitsmarkt
ganz anders funktioniert als der, den ich kannte,
und dass ich die Werkzeuge von heute nutzen
kann, um den Job zu finden, der zu mir passt.»
Die Reise sei noch nicht zu Ende. Mit den Werk-
zeugen, die er bei FAU erhalten habe, sei er aber
gut geriistet und zuversichtlich fiir die ndchs-
ten Schritte, findet Benjamin Meier.

Gemeinsam zum Ziel

Ein regelmdssiger Informationsaustausch zwi-
schen Coaches und IV-Eingliederungsberaten-
den und eine differenzierte Berichterstattung
fordern das gemeinsame Ziel aller Beteiligten,
eine nachhaltige Wiederintegration in den
Arbeitsmarkt zu erreichen. Ist die Teilnehmerin
oder der Teilnehmer einverstanden, findet
zusdtzlich mit dem Unterstiitzungssystem ein
Austausch statt. Dann nehmen auf Wunsch (ase-
Managerinnen und Therapeuten an gemeinsa-
men Standortbestimmungsgesprdchen bei FAU
teil. Dass die IV-Eingliederungsberatenden die
Zusammenarbeit mit den Coaches des Bereichs
IV mit 3,83 von 4 madglichen Punkten benoten,
bestatigt die sehr gute Qualitdt und angemes-
sene Quantitdt der Kontakte.

2017 nahmen 43 Personen an einer oder
mehreren 1V-Massnahmen teil. 7 Kundinnen
oder Kunden besuchten ein IV-Einzelcoaching.
Die Teilnehmenden waren zwischen 28 und
60 Jahre alt. Fast100 Prozent der FAU-IV-Teilneh-
menden kamen im Anschluss an eine psychische
Erkrankung zu FAU IV. (laudia Gruber
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Hattest du Vorbehalte, als du im Sommer 2017
zu FAU IV kamst?

Hausi H.: Im Gegenteil. In ein Umfeld zu kom-
men, das klar strukturiert ist, fiihlte sich sehr
gut an. Viele unterschdtzen vielleicht, wie
wichtig Strukturen sind, wenn man zwei Jahre
vom Arbeitsmarkt weg war. Sehr gut fand ich
auch, dass die Betreuung durch den Coach von
Anfang an sehr eng war. Meine grosste Sorge
war, dass ich hier nur grobmaschig betreut
werde und letztlich fiir mich selber schauen
muss. Positiv tiberrascht war ich auch von den
Aufgaben, die mir gestellt wurden.

Was sind das fiir Aufgaben?

Eine der ersten Aufgaben war, unsere Bio-
grafie auf einem Flipchart darzustellen. Das war
ziemlich anspruchsvoll: Ich musste intensiv
tiber mich nachdenken und in relativ kurzer Zeit
etwas zu Papier bringen. Dass wir bei FAU nicht
einfach unsere Zeit absitzen, sondern gefordert
werden, gefdllt mir sehr.

Was motiviert dich?

Ich schdtze die bereichernden Gesprdche
mit den Coaches. Auch dass wir hier fokussiert
und individuell an unseren Zielen arbeiten
kénnen und dabei nicht allein gelassen werden.
Ich habe in der Zeit hier zudem erkannt, was
ich beruflich bis jetzt alles gemacht habe - und
dass das eigentlich wahnsinnig viel ist. Nun bin
ich aber froh, Zeit zu haben, um mir klar zu
werden, was mir gefdllt und was ich gut kann.
Und nicht direkt wieder dort ankniipfen zu
miissen, wo ich vor zwei Jahren aufgehort habe.
Mein Wunsch wdre, sozusagen mit dem Auge
Probleme zu I6sen: Ich gestalte sehr gerne.

«Einfach mal innehalten -
das tate jedem Menschen gut»

Wenn ich das in meinem kiinftigen Job einbrin-
gen konnte, wdre das grossartig.

Auch deine Aufgaben bei FAU setzt du jeweils
aussergewdohnlich kreativ um. Was inspiriert
dich?

Ich war schon immer so, dass ich kritisch
gegeniiber dem Gewohnten bin. Ich habe
immer probiert, mich ganz auf die konkrete
Aufgabenstellung zu konzentrieren und mich
nichtin vorgespurten Bahnen zu bewegen. Und
so komme ich zu Ergebnissen, die allenfalls
ungewohnt sind. Bei FAU habe ich allerdings
gelernt, Aufgaben auch wirklich abzuschliessen
und mit dem Ergebnis zufrieden zu sein. Ich
tendierte friiher dazu, Projekte einfach nicht
beenden zu kdnnen. Immer gab es noch etwas,
was ich verbessern wollte.

Was hat sich sonst noch fiir dich deutlich ver-
andert?

Dadurch, dassich vieles aufgearbeitet habe,
bin ich heute viel gesetzter. Ich fiihle mich auch
gestdrkt — obwohl meine berufliche und finan-
zielle Zukunft unklar ist.

Gibt es trotz der beruflichen Ungewissheit
etwas, worauf du dich jetzt schon freust?

Ich freue mich auf Arbeitsstrukturen und
einen ganz normalen Alltag. Und obwohl mir
klar ist, dass nicht all meine beruflichen Wiin-
sche gleich in Erfiillung gehen werden, bin ich
zuversichtlich, einen Weg zu finden, auf dem
ich vielleicht zundchst wieder etwas kleiner
anfange, auf dem ich mich dann aber auch
neu entwickeln kann. Darauf freue ich mich
sogar sehr.

Was ist dein Fazit aus deiner bisherigen Zeit
bei FAU?

Die Zeit bei FAU erlebe ich als sehr positiv.
Ich denke, allen Menschen tdte es gut, beruflich
mal ein paar Monate innehalten zu kénnen, um
zu iiberlegen, wo sie stehen und wohin die Reise
eigentlich gehen soll. Ich habe ja noch iiber fiinf-
zehn Jahre bis zur Pensionierung vor mir, mein
Berufsleben ist ja nicht «fertig». Meinen alten
Job habe ich sehr lange gemacht - und einfach
immer nur so weitermachen? Gut, in meinem
Fall ging das dann einfach nicht mehr. Inzwi-
schen sehe ich das als Chance.
Interview: lwon Blum



Testimonials

Die Zeit bei FAU IV hat mich gestarkt,
motiviert und zuversichtlicher gemacht,
dass mein Einstieg in den ersten
Arbeitsmarkt in absehbarer Zeit wieder
moglich sein wird.

M. F. (53), PFLEGEFACHFRAU DN2 PSYCHIATRIE

Hansi H. bekam von seiner Coach die
Aufgabe, seine Biografie zu Papier zu
bringen. Das Resultat ist eine kreative
Umsetzung im Ay-Format.




Finanzen

Betriebsrechnung

fiir das am 31. Dezember 2017 abgeschlossene Geschaftsjahr (in CHF)

Ertrag

Finanzierung SECO
Ubriger Betriebesertrag
Ubriger Ertrag
Aufwand

Personalaufwand

Lohnaufwand

Sozialversicherungsaufwand

Ubriger Personalaufwand
Arbeitsleistungen Dritter

Sonstiger Betriebsaufwand

Raumaufwand

Unterhalt + Reparaturen
Transportaufwand
Versicherungsaufwand
Verwaltungsaufwand
Offentlichkeitsarbeit

Ubriger Betriebsaufwand
Finanzaufwand

Abschreibungen

Zuweisung Fonds Gewinnvortrag IV

Jahresverlust

2017 2016
6'739'831.27 6'257'788.39
5'829'175.01 5'926'403.4L
904'752.49 326'586.18
5'903.77 4'798.77
6'74:8'132.24 6'281'767.98
5'551'636.48 5'167'540.60
3'645'672.58 3'352'296.80
659'689.55 606'856.95
119'587.95 65'577.00
1'126'686.40 1"142'809.85
1'196'495.76 1'114'227.38
6440'635.85 641'456.50
94'874.50 4,6'217.25
142'448.05 42"121.05
5'736.90 6'452.90
150'307.94 149'474.10
L45'441.15 45'489.60
6'789.45 10'895.80
1457.80 336.55
54'487.58 32'605.95
155'313.54 139'177.68
-8'300.97 -23'979.59

Die Jahresrechnung 2017 wird erstmals in einer
konsolidierten Version dargestellt (Verein und
Programme). Zur besseren Vergleichbarkeit wur-
de das Vorjahr entsprechend angepasst.
Ernst&Young hat im Auftrag des SECO die
Jahresrechnung 2017 des Vereins FAU - Fokus
Arbeit Umfeld gepriift. Die Priifung hat keine
wesentlichen Feststellungen ergeben.

Bilanz

per 31. Dezember 2017 (in CHF)

Aktiven

Umlaufvermdgen

Kassen

Bank

Forderung SECO

Ubrige Debitoren

Aktive Rechnungsabgrenzung

Anlagevermogen

Mobiliar, Einrichtungen
Biiromaschinen, EDV-Anlagen

Passiven

Fremdkapital kurzfristig

Kreditoren

Abgrenzung SECO (1. Tranche Folgejahr)
Ubrige Passive Rechnungsabgrenzung
Fremdkapital langfristig

Fonds Gewinnvortrag IV

Eigenkapital

Programmfonds

Gewinnvortrag
Jahresverlust



2017
2'823'707.93

2'739'502.28
1'599.95
1'827'294.71
562'030.16
166'671.31
181'906.15

81,'205.65

1"166.19
83'039.46

2'823'707.93
2'257'022.48
399'454.50
1316'687.60
540'880.38

294'4,91.22

294'4,91.22

272'194.23

31'057.10
249'438.10
-8'300.97

2016
2'237'378.58

2'218"204.05
1163.10
1'752'894.97
3141'750.64
L9'7T15. 44
72'679.90

19'174.53

6'672.19
12'502.34

2'237'378.58

1'817'705.70

149'464.45

1'316'906.20

351'335.05

139'177.68

139'177.68

280'495.20

31'057.10

213'1417.69
-23'979.59

Die Betriebsokonomin Carmen Schatzmann ist seit Sommer 2017 im Vorstand von FAU.

Ihr Ressort Finanzen hatte Veranderungen zu stemmen. Der schnell wachsende Bereich IV
mit diversen Auftraggebern macht die Rechnungsfiihrung komplexer.

Du engagierst dich im Vorstand fiir FAU. Was
motiviert dich fiir diese Aufgaben?

Carmen Schatzmann: Die Arbeit mit Stellen-
suchenden ist sehr spannend und herausfor-
dernd. Ich war bereits friiher in diesem Bereich
beruflich tdtig, so kam ich auch in den Vorstand.
FAU stellt den Menschen in den Mittelpunkt,
dies ist mir wichtig.

Wie erlebst du die Arbeit im Vorstand?

Das ist ein gut durchmischtes Gremium mit
Leuten aus den verschiedensten Berufsgattun-
gen, die sich hier zusammenfinden. Wir haben
einen sehr respektvollen und kollegialen Um-
gang miteinander, was ich sehr schatze. Jeder
kann sich einbringen und seine Meinung depo-
nieren, dann wird demokratisch entschieden.
Alle Vorstandsmitglieder versuchen in dem
Bereich, wo sie nicht Spezialisten sind, sich wei-
terzuentwickeln und sind lernbereit. Alle wol-
len etwas bewegen und sich fiir eine gute Sache
einsetzen. Das Gremium ist sehr professionell
und mit interessanten Menschen bestiickt. Ich
bin stolz darauf, diesem anzugehdren, und die
Vorstandsarbeit macht mir Freude.

Der Jahres- und Nachhaltigkeitsbericht resii-
miert das vergangene Jahr. Was war fiir dich
im Riickblick das wichtigste Ereignis bei FAU?

Alles ist komplexer und herausfordernder
geworden, insbesondere bei den Finanzen,
meinem Ressort. Mit FAU IV ist ein wichtiges
Geschadftsfeld dazugekommen. Dies erforderte
zwingend eine neue Darstellung der finanziel-
len Verhdltnisse von FAU. 2017 implementierten

wir ein neues, transparentes Rechnungsle-
gungsmodell. Zusdtzlich fiihrte die Integration
der Abteilung Informatik in den Bereich Diens-
te zu einschneidenden organisatorischen Ver-
anderungen. Ich fand diesen Schritt effizient,
vereinfacht er doch die Strukturen und strafft
die Abldufe. Viele Organisationen sind im Be-
reich Dienste genauso aufgestellt.

Und beziiglich Nachhaltigkeit?

Ich bin zwar erst seit kurzer Zeit im Vorstand,
aber ich glaube, die Arbeit von FAU war und ist
nachhaltig und wird immer nachhaltig bleiben.
Nachhaltig entwickelt sich auch das neue
Geschaftsfeld 1V, denn es ist voll auf Wachs-
tumskurs. Nachhaltig wird auch die Umsetzung
der Strategie 2022, die der Vorstand zusammen
mit der Geschaftsleitung erarbeitet hat und die
FAU pragen wird. Die strategischen Leitplanken
fiir die Zukunft sind damit gesetzt.

Was sind die Herausforderungen fiir FAU?

Einerseits geht es um Budget-Treue gegen-
liber dem Bund. Andererseits sollen die neuen
Angebote, beispielsweise aus dem IV-Bereich,
wachsen und gedeihen. Somit wird sich das
neue Geschdftsfeld von FAU mittelfristig als
zusatzliche tragende Sdule etablieren konnen.
Ziel ist, die unternehmerischen Risiken auf ver-
schiedene Standbeine verteilen zu konnen. So
wird das Klumpenrisiko vermindert, einzig vom
Bund finanziell abhdngig zu sein. Das beschaf-
tigt uns wohl nachhaltig ... m

Interview: Robert Hansen




Wesentliche Aspekte
und ihre Wirkung

Auch im Berichtsjahr bildet die Vision von FAU,
die anhand des Kompasses von Alan AtKisson

entwickelt wurde, die Grundlage fiir die Erbrin-
gung der Dienstleistungen im Auftrag von SECO,
IV oder Privaten. Die regelmdssigen statistischen

und individuellen Befragungen von Kundinnen

und Kunden werden ausgewertet, diskutiert und

bilden die Grundlage fiir die Weiterentwicklung

von FAU und dessen Angebot. Die Erfolgszahlen

des ALV-Angebots sowie die hohe Nachfrage

nach IV-Dienstleistungen zeigen, dass FAU auf
dem richtigen Weg ist.

Nachhaltige Beschaffung bei FAU

Nicht nur die Dienstleistungen von FAU verpflich-
ten sich dem Nachhaltigkeitsgedanken, sondern
auch bei der Beschaffung von Material wird so
weit wie maglich darauf geachtet. So wird fiir
Drucksachen konsequent Recyclingpapier ver-

Die Verankerung des Nachhaltig-
keitsgedankens zeigt Wirkung

FAU setzt sich weiterhin zum Ziel, die Teilnehmenden nachhaltig zu unterstiitzen. Dazu
gehort eine individuelle Begleitung der Teilnehmenden, fokussiert auf die BedUrfnisse jedes
Einzelnen und ausgerichtet auf eine moglichst schnelle und nachhaltige Wiederintegration
in den ersten Arbeitsmarkt. Der vorliegende sechste Jahres- und Nachhaltigkeitsbericht wird
in Ubereinstimmung mit den Vorgaben fiir die GRI-Standard-Kern-Option erstellt.

wendet. Druckauftrdge werden an eine Drucke-
rei vergeben, die klimaneutral druckt, und im

sanitdren Bereich wurden spezielle Wasserspar-
diisen installiert. Es wird konsequent Okostrom

bezogen, und FAU erhielt 2014 das Zertifikat fiir

den Okokompass der Stadt Ziirich.

Wesentliche Aspekte

Die Definition der wesentlichen Aspekte im
vorliegenden Jahres- und Nachhaltigkeitsbericht
stiitzt sich wiederum auf die 2015 durchge-
fiihrte Befragung der internen und externen
Stakeholder von FAU. Es hat darin gegeniiber
den Berichten 2015 und 2016 keine Anderunge
gegeben. Der Bericht berlicksichtigt ebe
Nachhaltigkeitskontext und die M
und ist vollstandig. Er wird ni
priift. Die Auswirkungen
FAU auf Gesellscha

Okostrom-Zertifikat 2017.
FAU Fokus Arbeit Umfeld
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Bedeutung fiir Stakeholder und FAU
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gering Wirkungen auf Gesellschaft, Wirtschaft und Umwelt hoch

wurden FAU-intern diskutiert und aufgrund
der statistischen Erfolgszahlen und der detail-
lierten Befragung von Kundinnen und Kunden
definiert.

Auswirkungen der Angebote von FAU

Die Diskussionen um die Wirkung der FAU-
Dienstleistungen auf Gesellschaft, Wirtschaft
und Umwelt machten deutlich, dass die Ange-
bote von FAU vor allem auf Gesellschaft und
Wirtschaft eine Wirkung haben, aber nur sehr
begrenzt auf die Umwelt.

& @ Die durch die Begleitung von FAU
erhohte Arbeitsmarktfahigkeit und die hohe
Stellenantrittsquote von 78.8 Prozent respektive
89.5 Prozent entlasten nicht nur die Arbeits-
losenversicherung (ALV), vielmehr bringt die
Wiederintegration in den ersten Arbeitsmarkt
auch einen volkswirtschaftlichen Gewinn.

Lo Eine grosse Motivation und die
hohe Eigenverantwortung begiinstigen einen
schnellen und nachhaltigen Wiedereinstieg in
den ersten Arbeitsmarkt, was wiederum die
bereits beschriebenen Auswirkungen mit sich
bringt. Ebenso werden die positiven Auswir-
kungen auf die ALV und die Volkswirtschaft

durch eine auf den Arbeitsmarkt und die vor-
handenen Kompetenzen fokussierte Weiter-
bildung und den Erwerb der noch fehlenden
Kompetenzen sowie eine gezielte Pflege und
Erweiterung des eigenen Netzwerks verstdrkt.

sk Von den neu entwickelten Angeboten
hat dasjenige fiir hochqualifizierte IV-Kundin-
nen und -Kunden durch die Fokussierung auf
einen erfolgreichen Wiederaufbau der Leis-
tungsfdhigkeit und die berufliche Wiederein-
gliederung in den ersten Arbeitsmarkt ebenfalls
Auswirkungen auf die Sozialversicherungen und
die volkswirtschaftliche Entwicklung. Die Off-
nung des FAU-Kursangebots fiir Selbstzahler
hingegen, die von den Stakeholdern ebenfalls
als wesentlich beurteilt wurde, hat geringe Aus-
wirkungen auf Gesellschaft und Wirtschaft, da
der Markt bereits sehr gut bedient ist.

*  Die Wirkungen der FAU-Dienstleistungen
auf die Umwelt beschranken sich im Wesent-
lichen auf die Schonung derselben durch die
nachhaltige Materialbeschaffung und indem
Mitarbeitende und Teilnehmende mit dem 6f-
fentlichen Verkehr anreisen.

Susann Mosle-Hiippi
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GRI-Index

GRI 102 Allgemeine Angaben Andere Quellen
1. Organisationsprofil
102-1 Name der Organisation
102-2 Aktivitdten und Dienstleistungen www.fau.ch
102-3 Hauptsitz www.fau.ch
102-4 Standorte www.fau.ch
102-5 Rechtsform www.fau.ch
102-6 Bediente Markte www.fau.ch
102-7 Grosse der Organisation
102-8 Info iber Mitarbeitende
102-9 Lieferkette
102-10 Signifikante Anderungen in Organisation und Lieferkette
102-11 Vorsorgeprinzip
102-12 Externe Nachhaltigkeitsinitiativen
102-13 Mitgliedschaften
2. Strategie
102-14 Aussagen der Fiihrungskrafte www.fau.ch
3. Ethik und Integritdt
102-16 Werte, Richtlinien, Verhaltensnormen
L. Fiihrungsstruktur
102-18 Fiihrungsstruktur www.fau.ch
5. Einbezug von Stakeholdern
102-40 Lliste der Stakeholder www.fau.ch
102-41 Tarifverhandlungen
102-142 Bestimmung von Stakeholdern
102-13 Einbezug von Stakeholdern
102-44  Schliisselthemen
6. Vorgehensweise bei Berichterstattung
102-45  Angaben zum Finanzabschluss
102-46  Bestimmung des Berichtsinhalts
102-47  Wesentliche Themen
102-48  Bezug zu friiheren Berichten
102-49 Anderungen zu friiheren Berichten
102-50  Berichtszeitraum
102-51 Datum des letzten Berichts
102-52 Berichtszyklus

102-53  Kontaktperson bei Fragen zum Bericht

102-54  (bereinstimmung mit GRI-Standards «Kern»

102-55 GRI-Inhaltsindex
102-56 Externe Priifung




GRI 103 Managementansatz Seite

103-1 Wesentliche Themen und ihre Abgrenzung 13,33
103-2 Managementansatz und dessen Komponenten 3

103-3 Priifung des Managementansatzes 13

GRI 401 Beschaftigung

401-1 Informationen Giber Mitarbeitende

GRI 4oy Aus- und Weiterbildung
LOL-1 Stunden Aus- und Weiterbildung Mitarbeitende

GRI o5 Vielfalt und Chancengleichheit
1405-1 Vielfalt unter Mitarbeitenden aller Stufen

Eigene Indikatoren

Arbeitsmarktfahigkeit Teilnehmende (kein GRI-Standard)
Angaben zum Managementansatz

AM1 Eigener Indikator

Vernetzung (kein GRI-Standard)
Angaben zum Managementansatz

VN1 Eigener Indikator

Entwicklung neuer Dienstleistungen (kein GRI-Standard)
Angaben zum Managementansatz

Eigener Indikator

Andere Quellen

www.fau.ch

AtKisson-Kompass

(Okonomie, Soziales, Wirtschaft

(Okonomie, Soziales, Wirtschaft

(Okonomie, Soziales, Wirtschaft




FAU - Fokus Arbeit Umfeld
Bremgartnerstrasse 7
8003 Ziirich

Tel. oyt 454 70 20
zuerich@fau.ch

FAU - Fokus Arbeit Umfeld
Langmauerweg 12

301 Bern

Tel. 031310 90 40
bern@fau.ch
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FAU - Fokus Arbeit Umfeld
Lagerhausweg 10

3018 Bern

Tel. 031310 90 40
bern@fau.ch

FAU - Fokus Arbeit Umfeld
Habsburgerstrassse 20
6003 Luzern

Tel. 041220 177
luzern@fau.ch

FAU - Fokus Arbeit Umfeld
Oberstrassse 149

9000 St. Gallen

Tel. 071277 89 77
st.gallen@fau.ch



